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Oficina Nacional De Prevencion De La Tortura

Y Otros Tratos O Penas Crueles, Inhumanos O Degradantes
Presente

De la manera mas atenta, deseandole éxitos en sus actividades profesionales, me es grato
comunicarme con ustedes por medio de la presente, con el objeto de notificarles lo resuelto
por el Honorable Pleno de Relatores de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, contenido en el ACTA DE
/l LEMNE DE PLENO DE RELATOR UMERQ CERQ UNO GUION D
MIL VEINTICUATRO (01-2024). En la ciudad de Guatemala, el dia cuatro de enero de dos

mil veinticuatro; la cual en su parte conducente indica:

[ 1 TERCEROQ: ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION DE ASIGNACION PRESUPUESTARIA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024... por lo que el Pleno de Relatores RESUELVE: I. Aprobar el
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, para el periodo comprendido del uno de enero al treinta
y uno de diciembre del afio dos mil veinticuatro, en la cantidad de TREINTA Y TRES MILLONES DE
QUETZALES EXACTOS (Q.33,000,000.00) y su correspondiente distribucion analitica; no obstante,
la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes realizara las modificaciones presupuestarias que considere necesarias, conforme a las
necesidades que surjan para su adecuado funcionamiento; ll. Se instruye a Secretaria Ejecutiva a
efecto que realice el acuerdo correspondiente; M. Notifiquese; CUARTO: MODIFICACION DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL DE LA OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA
TORTURA EN ATENCION AL ACUERDO GUBERNATIVO 1-2024... por lo que el Pleno de
Relatores RESUELVE: |. Autorizar la modificacion Plan Estratégico Institucional 2024-2033 del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, ajustando el mismao sobre un techo presupuestario
de treinta y tres millones de quetzales para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; ll. Aprobar la
modificacién del Plan Operativo Anual 2024, sobre un techo presupuestario de treinta y tres millones
de quetzales (Q33,000,000.00); Hl. Aprobar el Plan Operativo Multianual 2024-2028, sobre un
incremento anual de un millén de quetzales; IV. Autoriza a la Presidencia a efecto que se realicen
los acuerdo correspondiente de aprobacién de las modificaciones del Plan Operativo Anual, el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo Multianual y el Plan Anual de Compras; V. Se instruye a
Secretaria Efecutiva a efecto que incorpore a la presente los documentos de las planificaciones
referidas, realice las gestiones y notifique los avisos correspondientes ante las autoridades e
instituciones respectivas sobre la aprobacién de dichos documentos. VI. Notifiquese; QUINTO:
ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION DE FONDO ROTATIVO INSTITUCIONAL 2023... por lo
que el Pleno de Relatores RESUELVE: I. Aprobar la creacion del Fondo Rotativo para el ejercicio
fiscal 2024 por la cantidad de TRESCIENTOS CINCUENTA CINCUENTA MIL QUETZALES
EXACTOS (Q350,000.00) y del cual se-derivard un.Fondo de Caja Chica por un monto de
CINCUENTA MIL QUETZALES EXACTOS (Q50,000.00), el cual deberéd ser administrado de

conformidad con la normativa vigente para el efecto; Il Notfﬁq.(.{es . []

Por lo anteriormente expué/sto, se instruye a efecto se lleven a cabo las acciones necesarias
ra dar cumplimiento & lo dispuesto por el Pleno de Relatores. -
- pimie /a P . Recio O

Sin otro particular, a ade,l:i do su colaboracién con esta Oficina, me suscribo. Og 9
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1. PRESENTACION
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, es un 6rgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032, que establece una vision de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacion,
incluyendo el abordaje de la formulacién y programacioén del presupuesto multianual
y anual; asi mismo contribuye con la obtenciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que comprenden 10 Prioridades Nacionales y 169 metas, de las cuales
16 se conciben como Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-, y tienen como
objetivo articular los Resultados Estratégicos de Desarrollo y los Resultados
Institucionales con el Marco Programatico Multianual y Anual (SEGEPLAN, 2019).

El Pleno de Relatores, como la maxima autoridad de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, vela por el cumplimiento de las politicas de estado, asi como la
normativa de control y ejecucion emitida por medio de los entes rectores.

2. MARCO LEGAL
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley




s

&

e

%{4"’

de creacién del mecanismo, que le otorgan como institucion competencia a nivel
nacional y que se derivan de compromisos internacionales en materia de derechos
humanos y prevencion de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

e Constitucion Politica de Republica de Guatemala

o Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Acuerdo 002-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes

e Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Decreto 17-73, Cédigo Penal

e Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

e Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

e Decreto 49-2016, Ley de Implementacion del Control Telematico en el Proceso
Penal

o Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer

e Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto

e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

e Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios Publicos

e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela)
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Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de
menores (Reglas de Beijin)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
livertad (Reglas de Tokio).

3. ATRIBUCIONES
Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura,

las siguientes:

Tener acceso a toda la informacién acerca del nimero de personas privadas de
su libertad y sobre el nimero de lugares de privacion de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacién, documentacién y registros relativos al trato
de esas personas y a las condiciones de su detencion;

Tener acceso a todos los lugares de privacion de libertad, de detencién o de
restriccién de la libertad de locomocién, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccion alguna;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso
necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;
Entrevistarse con funcionarios publicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacion que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

Implementar el sistema de visitas periddicas a cualquier lugar de privacion de
libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de locomocion, con o sin
previo aviso, programadas y no programadas, sin restriccion alguna y en las
cuales participaran al menos dos relatores;
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Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares

de privaciéon de libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de
locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencion de las
personas privadas de libertad;

Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;

Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitacion y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica en relacion a la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

ANALISIS DE MANDATOS

A la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, por mandato le corresponde

realizar las siguientes funciones:

Examinar periodicamente el trato y las condiciones que reciben las personas
privadas de libertad, en todos los lugares de detencion o centros de privacion de
libertad, publicos o privados, con miras a fortalecer, si fuera necesario, su
proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el
objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su
libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho
internacional de los derechos humanos.

Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el fin
de asegurar la integridad, dignidad y una efectiva atencion y reparacion a las
victimas de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho nacional e
internacional de los derechos humanos.
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Estas atribuciones ademas de estar definidas en el decreto 40-2010, del Congreso

de la Republica, también se relacionan con:

L]

Constitucién Politica de la Republica: Articulos 6 al 14, derechos y garantias
de las personas detenidas. (Asamblea Nacional Constituyente, 1985)

Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, se crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de acuerdo con el Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, en adelante el Protocolo
Facultativo, como un 6érgano independiente, con el fin de prevenir la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes, a través de un sistema
de visitas periédicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su
libertad.

Acuerdo 002-2023, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, Este reglamento desarrolla la funcionalidad de la Oficina Nacional
de Prevencion con respecto a los deberes minimos que debe cumplir en el marco
de la ley dentro del territorio nacional. (Oficina Nacional de Prevencion de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 2023)
Convencién Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Inhumanos o Degradantes, Articulo 1. A los efectos de la presente
Convencién, se entendera por el término "tortura" todo acto por el cual se
inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya
sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o
se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a
otras, o por cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacion,
cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario



publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion

suya, 0 con su consentimiento o aquiescencia. No se consideraran torturas
los dolores o sufrimientos que sean consecuencia unicamente de sanciones
legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.

Articulo 2. Todo Estado Parte tomara medidas legislativas, administrativas,
judiciales o de otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo
territorio que esté bajo su jurisdiccion. (Naciones Unidas, 1987)

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Articulo 1. El objetivo del presente Protocolo es establecer un sistema de visitas
periédicas a cargo de 6rganos internacionales y nacionales independientes a
los lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad, con el fin de
prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 2 Se establecera un Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes del Comité contra la
Tortura (en adelante denominado el Subcomité para la Prevencion) que
desempefara las funciones previstas en el presente Protocolo. El Subcomité
para la Prevencion realizara su labor en el marco de la Carta de las Naciones
Unidas y se guiara por los propésitos y principios enunciados en ella, asi como
por las normas de las Naciones Unidas relativas al trato de las personas
privadas de su libertad. Asimismo, el Subcomité para la Prevencion se guiara
por los principios de confidencialidad, imparcialidad, no selectividad,
universalidad y objetividad. El Subcomité para la Prevencion y los Estados
Partes cooperaran en la aplicacion del presente Protocolo.

Articulo 3. Cada Estado Parte establecera, designara o mantendra, a nivel
nacional, uno o varios é6rganos de visitas para la prevencion de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (en adelante denominado el

mecanismo nacional de prevencion). (Naciones Unidas, 2002)




Decreto 17-73, Cédigo Penal, ARTICULO 201 BIS. Comete el delito de tortura,
quien por orden o con la autorizacién, el apoyo o aquiescencia de autoridades

del Estado, inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves,
ya sean fisicos o mentales con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacién o confesion, por un acto que haya cometido o se sospeche que
hubiere cometido, o persiga intimidar a una persona o, por ese medio, a otras
personas. Igualmente comenten delito de tortura los miembros del grupo o
bandas organizadas con fines terroristas, insurgentes, subversivos o de
cualquier otro fin delictivo. El o los autores del delito de tortura seran juzgados
igualmente por delito de secuestro. No se consideran torturas las consecuencias
de los actos realizados por autoridad competente en el gjercicio legitimo de su
deber y en el resguardo del orden publico. El o los responsables del delito de
tortura seran sancionados con prision de veinticinco a treinta anos.

Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal, Articulo 183. (Prueba inadmisible). Un
medio de prueba, para ser admitido, debe referirse directa o indirectamente, al
objeto de la averiguacion y ser util para el descubrimiento de la verdad. Los
tribunales podran limitar los medios de prueba ofrecidos para demostrar un
hecho o una circunstancia, cuando resulten manifiestamente abundantes. Son
inadmisibles, en especial, los elementos de prueba obtenidos por un medio
prohibido, tales como la tortura, la indebida intromisién en la intimidad del
domicilio o residencia, la correspondencia, las comunicaciones, los papeles y los
archivos privados.

Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario, Articulo 2. Sistema
Penitenciario. El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacién social y a
la reeducacion de las personas privadas de libertad y cumplir con las normas
que le asigna la Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea
parte, asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.



Decreto 49-2016, Ley de Implementacién del Control Telematico en el

Proceso Penal, Articulo 1. tiene por objeto regular la aplicacién del control
telematico al proceso penal guatemalteco, a través de la implementacion del
dispositivo de control telematico como medio eficaz alternativo a la prision, bajo
la modalidad de localizacién permanente de las personas sujetas a proceso
penal, para garantizar el efectivo cumplimiento de las medidas sustitutivas,
prelibertad y libertad controlada. Asimismo, se aplicara el control telematico a las
medidas de seguridad, en el caso de proteccion de las victimas del delito y
victimas de violencia contra la mujer.

Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la
erradicacion de la violencia fisica, psicolégica, sexual, econdémica o cualquier
tipo de coaccion en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de
violencia, segln lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres
ratificados por Guatemala.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articulo 7.- El sistema
presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, 6rganos, normas y
procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todos los organismos y
entidades que conforman el sector publico.

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 1. Esta Ley tiene
por objeto normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o
cualquier otra modalidad de adquisicién publica, que realicen:

a) Los Organismos del Estado;

b) Las entidades descentralizadas y auténomas, incluyendo las municipalidades;
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
Publicos, Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos
para transparentar el ejercicio de la administracion publica y asegurar la
observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio
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de las funciones pubicas estatales, evitar el desvio de los recursos, bienes,
fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado; establecer los
mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados publicos
durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento personal o
cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado
y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren,
custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos, determinando la
responsabilidad en que incurran.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela) Debido a la gran variedad de condiciones
juridicas, sociales, econémicas y geograficas existentes en el mundo, no se
pueden aplicar indistintamente todas las reglas en todas partes y en todo
momento. No obstante, estas reglas deberan servir para estimular un esfuerzo
constante por vencer las dificultades practicas que se oponen a su aplicacion,
con la conciencia de que representan en su conjunto las condiciones minimas
admitidas por las Naciones Unidas.

La primera parte de las reglas trata de la administracion general de los
establecimientos penitenciarios y es aplicable a todas las categorias de
reclusos, independientemente de que su situacion sea el resultado de un
proceso criminal o civil, de que se encuentren en espera de juicio 0 estén
cumpliendo condena, e incluso de que se les haya o no sometido a “medidas
de seguridad” o medidas correccionales por mandamiento judicial. (Naciones
Unidas, 2015).

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de
Bangkok)

Las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos se aplican a todos ellos
sin discriminacion, por lo que en su aplicacién se deben tener en cuenta las
necesidades y la situacion concretas de todas las personas privadas de libertad,
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incluidas las mujeres. Sin embargo, en esas reglas aprobadas hace mas de 50
afios no se hacia suficiente hincapié en las necesidades especiales de las
mujeres. Al haber aumentado la poblacién penal femenina en todo el mundo, ha
adquirido importancia y urgencia la necesidad de aportar mas claridad a las

consideraciones que deben aplicarse al tratamiento de las reclusas.
Reconociendo la necesidad de establecer reglas de alcance mundial con
respecto a las consideraciones especificas que deberian aplicarse a las
reclusas y las delincuentes, y teniendo en cuenta varias resoluciones
pertinentes aprobadas por diversos 6rganos de las Naciones Unidas, en que se
exhortaba a los Estados Miembros a satisfacer apropiadamente las
necesidades de las delincuentes y reclusas, se elaboraron las presentes reglas
a fin de complementar, segun procediera, las Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos y las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre
las medidas no privativas de libertad (las Reglas de Tokio) en relacion con el
tratamiento de las reclusas y las medidas sustitutivas del encarcelamiento para
las mujeres delincuentes. (Naciones Unidas, 2009)

Regla 1. A fin de poner en practica el principio de no discriminacién consagrado
en el parrafo 6 de las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, se
deben tener en cuenta las necesidades especiales de las reclusas en la
aplicacion de las presentes Reglas. La atencién de esas necesidades para
lograr en lo sustancial la igualdad entre los sexos no debera considerarse
discriminatoria.

Regla 2. 1. Se debera prestar atencion adecuada a los procedimientos de
ingreso de las mujeres y los nifios, particularmente vulnerables en ese
momento. Las reclusas recién llegadas deberan tener acceso a los medios que
les permitan reunirse con sus familiares, recibir asesoramiento juridico, y ser
informadas sobre el reglamento, el régimen penitenciario y las instancias a las
que recurrir en caso de necesitar ayuda en un idioma que comprendan, y, en el
caso de las extranjeras, deberan también tener acceso a sus representantes



consulares. 2. Antes de su ingreso o en el momento de producirse, se debera

permitir a las mujeres con nifos a cargo adoptar disposiciones respecto de ellos,
previendose incluso la posibilidad de suspender la reclusion por un periodo
razonable, en funcién del interés superior de los nifios.

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administraciéon de la
justicia de menores (Reglas de Beijin) Los Estados Miembros se esforzaran
por crear condiciones que garanticen al menor una vida significativa en la
comunidad fomentando, durante el periodo de edad en que el menor es mas
propenso a un comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y
educacion lo mas exento de delito y delincuencia posible.

Con objeto de promover el bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de
intervenir con arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y
equitativo al menor que tenga problemas con la ley, se concedera la debida
importancia a la adopcion de medidas concretas que permitan movilizar
plenamente todos los recursos disponibles, con inclusién de la familia, los
voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las escuelas y otras
instituciones de la comunidad.

La justicia de menores se ha de concebir como una parte integrante del proceso
de desarrollo nacional de cada pais y debera administrarse en el marco general
de justicia social para todos los menores, de manera que contribuya a la
proteccion de los jovenes y al mantenimiento del orden pacifico de la sociedad.
Las Reglas minimas se aplicaran a los menores delincuentes con imparcialidad,
sin distincion alguna, por ejemplo, de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. (Unidas, 1985)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas
de la libertad (Reglas de Tokio) Las presentes Reglas minimas contienen una
serie de principios basicos para promover la aplicacion de medidas no privativas
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de la libertad, asi como salvaguardias minimas para las personas a quienes se

aplican medidas sustitu

tivas de la prision.

Tienen por objeto fomentar una mayor participacion de la comunidad en la

gestion de la justicia penal, especialmente en lo que respecta al tratamiento del

delincuente, asi como fomentar entre los delincuentes el sentido de su

responsabilidad hacia la sociedad.

Se aplicaran teniendo en cuenta las condiciones politicas, econdmicas, sociales

y culturales de cada pais, asi como los propésitos y objetivos de su sistema de

just|C|a penal (Nacnones Unidas, 1990)
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, Contara con un 6rgano asesor denominado Consejo
Consultivo. La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuenta con el apoyo de una Secretaria
Ejecutiva, cuya organizacion y funciones se encuentran desarrolladas en el
reglamento de la ley Decreto 002-2023.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, se ha conformado una estructura organizacional que permite el

eficiente funcionamiento, como se describe a continuacion:

Distribucién Organizacional MNP-OPT

1. Pleno de Relatores

31.

Unidad de Educacion Continua Externa

2. Consejo Consultivo

32.

Direccién de Recursos Humanos

3. Presidencia

33.

Unidad de Reclutamiento de Personal

4. Auditoria Intema

34.

Unidad de Nominas

5. Unidad de Comunicacion Social

35.

Unidad de Gestién al Recurso Humano

6. Secretaria Ejecutiva

36.

Direccion Financiera

7. Unidad de Archivo

37.

Unidad de Presupuesto

8. Unidad de Acceso a la Informacion Pablica

38.

Unidad de Tesoreria

9. Relatoria Regién Occidente

39.

Unidad de Contabilidad

10. Sede Region Occidente

40.

Unidad de Inventario

11. Subsede Regién Occidente 1

41.

Direccion Administrativa

12. Subsede Region Occidente 2

42.

Unidad de Compras

13. Relatoria Regidn Sur

43.

Unidad de Almacén

14. Sede Regién Sur

44.

Unidad de Informatica

15. Subsede Regién Sur 1

45.

Unidad de Servicios Generales

16. Subsede Regidn Sur 2

46.

Seccion de Recepcion
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Relatoria Regién Metropolitana

47. Seccion de Mensajeria

18.

Sede Region Metropolitana

48. Seccion de Transportes

19.

Subsede Regién Metropolitana 1

49. Seccion de Mantenimiento y Conserjeria

20.

Subsede Region Metropolitana 2

50. Seccidn de Guardiania

21.

Relatoria Region Norte

51. Direccioén Juridica

22.

Sede Regién Norte

52. Unidad de Asuntos Administrativos y
Acciones Constitucionales

23.

Subsede Regidn Norte1

53. Unidad de Procesos Penales y Asistencia
Legal

24.

Subsede Region Norte 2

54. Unidad de Asuntos Laborales vy
Contenciosos Administrativos

25.

Relatoria Regién Oriente

55. Direccion de Planificacion y Gestién de la
Informacion

26.

Sede Region Oriente

56. Unidad de Planificacién

27.

Subsede Region Oriente 1

57. Direccion de Cooperacion Internacional y
Fortalecimiento Institucional

28.

Subsede Region Oriente 2

58. Unidad de Gestion de la Cooperacion

29.

Direccién de Educacion y Formacion

59. Unidad de Disefio e Implementacion de
Proyectos

30.

Unidad de Educacion Continua Interna




6. ORGANIGRAMA
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7. ANALISIS DE POLITICAS Y VINCULACIONES INSTITUCIONALES

7.1 Plan de Desarrollo K'tun 2032
La vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional se establece con el Eje K

atin denominado — Estado Garante de los Derechos Humanos, y dentro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (también conocidos como Objetivos Mundiales)
el que se adapta al giro de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, es el Objetivo 16 — Paz, Justicia
e Instituciones Sélidas, Prioridad: Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia.

7.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes

tasas de mortalidad en todo el mundo.
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16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

7.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)
Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia

7.4 Metas Estrategias de Desarrollo (MED)
Indicador: 16.3.2 Detenidos que no han sido sentenciados como porcentaje de la
poblacion carcelaria total.
Meta Estratégica de Desarrollo MED -16.6 Crear Instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles, el Indicador de Politica Nacional
de Desarrollo — PND el 16.3.1 Proporcién de las victimas de violencia en los 12
meses anteriores que notificaron su victimizacion a las autoridades competentes u
otros mecanismos de resolucion de conflictos reconocidos oficialmente.

7.5 Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO, Objetivo sectorial,
Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como el cumplimiento de
la ley, impulsando la cobertura nacional de las instituciones de justicia, Accién
Estratégica Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios,
especialmente de redes delictivas.

Pilar ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO, Objetivo
Sectorial Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando
tecnologia y controles que permitan atender y resolver oportunamente las gestiones
de los ciudadanos, Accion Estratégica Institucionalizar el Programa de Gobierno
Electrénico por medio de la creacion de un marco legal y una politica plblica sobre
la tematica.




Capacitaciones a servidores publicos en temas de las funciones de la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes.

7.6 Vinculacién con los enfoques de la planificacion

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, a través del analisis de la poblacion
de privados de libertad en Guatemala, ha identificado distintas condiciones bajo las
que estos se encuentran, que puede depender de su estatus judicial, su género, el
tipo de institucion en la que se encuentran. Asi también ha identificado grupos
vulnerables dentro de esta poblacién, como pueden ser las mujeres en estado de
gestacion, los nifios menores de cuatro afios que permanecen con sus progenitoras
en un centro de privacion de libertad, los adultos mayores, las personas que
padecen alguna enfermedad terminal y otros.

Para cada uno de estos grupos la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, esta desarrollando planes
de trabajo especificos, con la finalidad que sean atendidos e incluidos dentro de las
acciones institucionales de Prevencion.

Adicionalmente se ha promovido la firma de Convenios Interinstitucionales, con
entidades afines al trabajo de la OPT, lo que permitira potencializar los esfuerzos y
ampliar la cobertura de la oficina.
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Vinculacidn con los enfoques de I2 planificacion SPPD-05

Nombre de la instituciéne Oficina Nacioonal de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inbumanos o Degradantes

La Institucién deberd identificar en la tabla que Incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y dafinir ls wias en las que los incorporard en el que hacer institucional. Esté tabla
| debe pafiarse de un r ) del andlisls realizad
RIS il 4 i i s
Equidad
La Oficina Nacional de Prevencidn de la Toura y e Alender a los grupos de mayor dentro de fa de los! . Sedes y St delas.
1 |Consejo Nacional de Adopciones, cuentan con unjprivados de libertad En los cuales se idenlifican ios siguientes: Por ipo de cinco regiones de la Oficinal Nacional R“:“m"o:':!mmm
[proyecto en congunio. Insfitucion , estatus judicil, por género, por condiciin. de Prevencion de la Torura

Brindar capacitaciones a fodo el personal de las instituciones pablicas, noj

2 |[Fer il s Copttsciones mpartendo si son hombres o mujeres.

Direccin de Edcackny Famasien | D¥eceke de Educaciany

Gestion integral del riesgo
|(ambiental, laboral u otro) |

|Laboral I

Se presenta la evaluscién de las normes relacionadas con s flosofia def
administracion general, gestén de ¥ dey
los cbjefives de s enfidad, evaluacidn de riesgos, consideraciones a |
Informe anual de Control Intemo Institucional - | ©Posicion a riesgos de fraude y compcion y efectos de los cambios en 18l Oficina Nacional de Prevencin de la
1 SINACIG- adminisiracion general de la entidad NOTA Derogado por ol Acuerdo) Torra Conirsloria General de Cuerias
Numero A028-2021 del Contralor General de Cuentas

Capacitaciones a personal oe la Oficina Nacional de Prevencion de Torural Direccién de Educacitn y
2 o : en relacitn 8l teme: Uso de Extrtares GAPRCIELI i EthiCa ey o Fomacien
|Capacitaciones o personal de la Oficine Nacional de Prevencion de Toriura Direccién de Educecion y
Dweccitn de Educacion y Fomadcion
3 | v hcuai s Capnciiacionss e retacicn al tema Primeros Audios Formacién
Ambiental
Taller en e que paricipara @ personal de la Oficiana Nacional def .
t b i Prevencitn dela Torturs con o tema: Gesfitn de Riesgos EWBCCHITOR LA Xl ¥ Rt CQNRED
Orientaciones:
El formato de ia tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institucion se a incluir en la col de la derecha la formao idad en la que se

P que en el quehacer institucional, asl como los responsables de incorporar y verificar la inclusidn de los enfoques en el que hacer institucional. Consultar la seccidn 3.1.4
y el anexc 7 de laGula PEL.
Bl enfoque de Gestién por aplicaal GpR.

8. GESTION DE RESULTADOS

La gestion por resultados busca que las instituciones publicas aumenten el valor
que aportan a la ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los
productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen cambios positivos y
sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del ciudadano (SEGEPLAN,
2020).
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8.1 Analisis de Poblacién
La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, cuenta con facultades para realizar sus funciones y
atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad y control del
Estado (Congreso de la Republica de Guatemala, 2010); en virtud de ello el universo
definido para la institucién es el total de la Poblacién Guatemalteca.

La poblacién objetivo para la oficina se establecié, en funcién que el estado de
Guatemala es signatario de diversos tratados y convenios internacionales, entre
ellos la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, que en su articulo 10 indica “Todo Estado Parte velara por que se
incluyan una educacién y una informacion completas sobre la prohibiciéon de la
tortura en la formacién profesional del personal encargado de la aplicacion de la ley,
sea éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencién o prision”, .por
lo que la poblacion objetivo se consideré como el total personas que laboran en el
sector publico en Guatemala, en atencién al censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica en el afio 2018, mismo que indica que 292,753 personas laboran en
el sector publico en todo el territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica,
2018).

La poblacion elegible se establecié de acuerdo con la funcién principal de la Oficina
que es la de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes, a través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad, sean estos publicos o privados; de
acuerdo con los datos publicados por el Sistema Penitenciario, alrededor de 25,000
personas se encuentran privadas de su libertad en los diferentes centros de
detencion y cumplimiento de condena, ademas de un numero considerable de
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personas que se encuentran en centros toxicolégicos, centros de salud mental,

entre otros, es por ello que se establecié que la poblacién elegible es de 27,000
personas.

8.1.1Matriz de Analisis de Poblacién

ANALISIS DE PODLACION
- qu T tanto ns con pred pobiaci g mado
O¢ 14 entrega de prodixtos.
&1 andfisis oe poblacion s« realiza en funcidn al ndmero prios jempior 51 prio Saty oe andiisis de p don, do: tlanes a
sntrega & cudadang o 3 U entona inmediate.
ejampios e risticas interras y axternas, it ol Piso dgicos y 2 partlr oo los pr pigina jo de & Gula PES.
sopoilacidn Pusbio alqu.
Frotinma cantral *Cana P ablacdnunivens | *“Poblaaon enjetien "'M_""'" T vk mﬁ":‘:
. publscidn
Urbens | Rursl | Depsrtemente Manicple.
Mombies | Mijeres
Eseasa coordinacian | |
intetms§tucions! |
Exam epuests yaleiuan ass | Personas Privadas ‘ !
recsmendacones de OFT | e Losniad Hombres | |
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Difkcatadpaaia rtm s bl aes | i
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8.2 Modelo Conceptual

El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto de

relaciones de causa y efecto entre conceptos que explican, con base en evidencia,
el problema priorizado.




8.2.1 Definicion del Problema
Dificultad para la prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos

0 degradantes, en los lugares donde se encuentran personas privadas de su
libertad.

8.2.2 Causa Inmediata: Escasa coordinacion interinstitucional
Para la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, resulta de vital importancia crear convenios
interinstitucionales y darle continuidad a los ya creados toda vez que el trabajo que
realiza se relaciona directamente con el cumplimiento de funciones de otras
instituciones.

8.23 Causa Indirecta: Escasa respuesta y atencion a las

recomendaciones de OPT
De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 04, Literal e), del decreto 40-2010, que
indica “El sistema de visitas incluye la comunicacién oral o escrita con las
autoridades competentes; los resultados de dichas visitas, ademas de las
observaciones o recomendaciones; y el seguimiento del cumplimiento de estas”,
en tal sentido resulta de vital importancia que las instituciones a las que se dirigen
las recomendaciones producto de las visitas realizadas, atiendan a las mismas,
en virtud que estas son de caracter preventivo y se realizan tomando como base
las reglas internacionales para el tratamiento de personas privadas de libertad.

8.2.4 Causa Indirecta: Insuficientes canales de comunicacion entre las

instituciones
En visitas realizadas a centros de privacion de libertad, de cumplimiento de
condena, centros juveniles de detencion provisional y de privacién de libertad para
hombres y mujeres, se ha evidenciado que en algunos no figura el profesional de
Trabajo Social, educativo o laboral por lo que la poblacién privada de libertad se ve
afectada al no contar con el proceso de rehabilitacion que contempla el programa
de reinsercién social (Oficina Nacional de Prevencioén de la Tortura, 2022).




8.2.5 Causa Inmediata: Debilidad en la coordinacion intrainstitucional

Para la eficiente realizacién de las funciones otorgadas por mandato a la Oficina
Nacional de Prevenciéon de la Tortura, es importante contar con una estructura
administrativa funcional y eficiente, que mejore los canales de comunicacion y que
fortalezca y desarrolle las competencias de sus colaboradores en todos niveles,
llevandolos a la categoria de expertos.
8.2.6 Causa Indirecta: Sistematizacion de la informacion

El uso y manejo de informacién es imprescindible para la toma de decisiones
prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por ello que se hace necesario
contar con procedimientos adecuados para el uso de la plataforma informatica y
que esta genere informacién confiable.

8.2.7 Causa Indirecta: Estructura organizacional desactualizada

El Acuerdo 1-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, fue
derogado mediante Acuerdo 002-2023 del Pleno de Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, mediante este se actualiza la Estructura Organizacional, creando
una nueva plataforma administrativa que permita a la Oficina operar de manera
eficiente, dandole mayor cobertura a nivel nacional, mediante la creacion de mas
sedes y subsedes distribuidas en las cinco regiones, asi mismo nuevas unidades
administrativas para el fortalecimiento institucional.

8.2.8 Causa Indirecta: Informacién insuficiente poco confiable
A pesar de que la institucion fue creada mediante acuerdo 40-2010 y que realiza
las funciones que por mandato le competen; no existe un registro de informacion
estadistico oficial y confiable con el cual se puedan realizar analisis del trabajo

realizado desde la creacion de la Oficina a la fecha.




8.2.9 Causa Inmediata: Escasa socializacion delas funciones dela OPT

La convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes en su articulo 10 indica: “Todo Estado Parte velara por
que se incluyan una educacion y una informacién completas sobre la prohibicion de
la tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de la

»

ley”.
8.2.10 Causa Indirecta: Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de la tortura
Escasa Capacitacion: “Los relatores lograron observar en las diferentes visitas
realizadas a las diferentes Estaciones de la Policia Nacional Civil, que los agentes
de servicio de la poblacién privada de libertad, no han recibido capacitacion
especializada en el trato que se les debe dar a los privados de libertad, para no
violar los derechos inherentes de cada privado de libertad” (Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura, 2021).

8.2.11 Causa Indirecta: Limitada colaboracién parala difusion de
informacion institucional
A través de los convenios interinstitucionales se ha logrado incluir a la OPT dentro
de los planes de capacitacion de otras instituciones, sin embargo, esto sigue siendo
insuficiente para la capacitacion de todos los servidores publicos y en especial los
que por sus funciones o atribuciones tienen alguna clase de relacion con personas
privadas de libertad.
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8.2.12 Arbol de Problemas

Arbol r I

Dificultad para la Prevencion de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en los lugares donde se encuentran

personas Privadas de Libertad
e

Escasa respuesia y Escasa formacion a
Atencion a las Servidores Publicos
Recomendaciones de sobre Prevencion de

oFT la Tortura

Escasa A
Escasa Debilidad en la Socializacié
Coordinacion Coordinacién s
Interinstitucional e o
Intrainstitucional
g 1a OPT
-
Limitada Colaboracién
Insuficientes Canales para la Difusion de
de Comunicacién Informacién
entre las Instiluciones Institucional
Sistematizacion Informacion Estructura
Limitada de la Insuficiente poco Organizacional
| informacion Confiable Desactualizada




8.2.13 Analisis de Evidencia con Base en la Magnitud, Evidenciay

Fuerza Explicativa

AR

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA'Y LA FUERZA EXPLICATIVA
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Problema Priricipal: Dificultad parala prevencion de 1a torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; en los lugares donde se encuentran personas privadas de su
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8.3 Jerarquizacion de los Factores Causales Criticos y Resumen de la
Jerarquizacion de Factores Causales
Luego de la definicion del Modelo Conceptual de forma participativa con personal
clave de la institucion, se procedié a identificar los factores causales directos e
indirectos.
A continuacion, se listan las causas directas, seguidas de las causas indirectas que
le fueron vinculadas.
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CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA

Escasa respuesta y atencion a las

Escasa coordinacién recomendaciones de OPT.

interinstitucional
Insuficientes canales de comunicacion
entre las instituciones.
CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA
SistematizacionLimitada de la informacién.
Debilidad en la coordinacion Informacion poco confiable.

intrainstitucional o .
e e Estructura Organizacional desactualizada.

CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA

Escasa formacioén a servidores publicos
vinculados al tema de prevencién de la
Escasa socializacién delas tortura.

funciones dela OPT

Limitada colaboracién para la difusion de
informacioén institucional.

Seguidamente se procedi®é a jerarquizar cada valor causal, mediante la
determinacion de la fuerza explicativa de cada valor causal. Dicha fuerza explicativa
es ponderada en base a la magnitud del factor casual (con qué frecuencia ocurre
cada factor y que paso tiene), el grado de intervencién que puede tener la institucion
en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema central.

Se utilizo la valoracion de los factores causales que tuvieron una fuerza explicativa
mayor de 4.33, los cuales se consideran de Alta prioridad.



Jerarquizacion de Factores Causales

Factores
Causales Directos
e Indirectos

Magnitud

Intervencién

Evidencia

Fuerza
Explicativa

Jerarquizacién
de Factores
Causales

Posicion

Escasa
coordinacion
interinstitucional

4.8

4.93

Alta prioridad

Debilidad en la
coordinacion
intrainstitucional

4.5

4.83

Alta prioridad

Escasa
Socializacién de las
funciones de la
OPT

4.66

Alta prioridad

Escasa formacion a

servidores publicos

vinculados al tema

de la prevencion de
la tortura

4.33

Escasa respuesta y
atencion a las
recomendaciones
de la OPT

4.8

Mediana
prioridad

Estructura
organizacional
desactualizada

4.5

4.16

Mediana
prioridad

Insuficientes
canales de
comunicacion entre
las instituciones

Mediana
prioridad

Informacién poco
confiable

4.5

3.83

Baja prioridad

Limitada
colaboracion para
la difusion de
informacion
institucional

3.66

Baja prioridad

10

Sistematizacion
limitada de la
informacion

3.66

Baja prioridad

10




Al realizar la jerarquizacion de los Factores Causales, se priorizaron los siguientes

factores:

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

Escasa coordinacién
interinstitucional.

Escasa respuesta y atencion a las
recomendaciones de OPT.

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

Debilidad en la coordinacion
intrainstitucional

Estructura organizacional desactualizada.

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

Escasa Socializacion de las
funciones de la OPT

Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencién de la
tortura.

Estos factores causales son los que tiene mayor fuerza explicativa, lo cual implica

mayor ocurrencia y peso, y se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que

soportan la existencia de estos.

8.4 Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica

De acuerdo con la evidencia, la magnitud y la fuerza explicativa se identificé el

problema principal.

Como resultado del analisis realizado se logré determinar que el problema con

mayor calificacion es “Dificultad para la prevencion de la tortura y otros tratos

0 penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se

encuentran personas privadas de su libertad”.




(%Y

¥
A\~ 4

s —

A continuacion, se adjunta el Analisis de jerarquizacién de las causas del problema,
por magnitud, evidencia y fuerza explicativa, que demuestra los rangos de
valoracién que se asignaron.

IDENTIFICACION ¥ PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA A TS S i SPPD-08

Institucién:
Instrucciones: Enliste los problemas que por mandato debe der, consid do los elementos. ;Qué?, ;Quiénes?, y la
(ltimos 5 a 10 afios, tanto de fuentes nacionales, como de fuentes internacionales, para hacer comparaciones, y con base en ello definir el tamafio del problema).
Con base en el tamafio del problema priorice el de mayor impacto en la poblacién a la que por mandato debe atender.
Consultar el Paso 1. Seleccidn de los principales problemas de desarrollo, de la Guia Conceptual y Metodoldgica para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales.

gnitud del probl (Datos fisticos de los

Qué? :Quiénes? > yblema, date Prioridad

a las capacidades, (P a b1 istar d n adelante

Problema**
ar de una

Escasa respuesta y atencion a las
recomendaciones de OPT.
ifi canales de comunicacion entre i Escasa coordinacién
! las instituciones. Resstns e C: interinstitucional 1
Sistermatizacion Limitada de ia informacién
Sistematizacion Limitada de s
2 Informacion poco confiable. informacion. 5 Debilidad en la coordinacion 2
intrainstitucional
Estructura Organizacional desaciualizada Personal de la OPT
Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de i
3 forura. Se res Publcos 5 Escasa Socializacién de las 3
Limitada colaboracion para la difusion de | Personas privadas de Libertad funciones de la OPT
inforrmacién institucional
**"Un problema no es |a faita o la ausencia de una solucidn, hay que reconocer que no es &n general, deseable enunciar los problemas coma Ia falta de una solucion, ya que de esa manera se esti
|describlendo lo que quiere hacerse y no, en realidad, el problema que existe”™- Pdgina 75, Gula Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados- MINFIN-SEGEPLAN, 2013,




Con base al modelo conceptual (0 modelos), reslizar of anélisis de jerarqui de calisas del p (o los andlisis de jerarquizacién). Para elaborar el andlisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza mbi—_
Pardmetrosanivel causa
Evidencladela | Fuerza explicativa
! Magnitud con que se |relackén causal con| en relackin con el
Proviaeo Condiion | Factoredirctos [presetacn Gustermall  elfestado | | Resitads ctores ini
yanivel internacional | Estratégico Estratdgico
(1as) (185, (1as,
oCero) oCero)
Escasar esta y atencidnalas
Vo ml :n*m. 5.00 4.80 426 25.00 23.04 .00 1005
Escasa coordinacion
5.00 4.80 4.93
Interinstitucional,
Insuficlentes canales de
comunicacitn entre las 5.00 4.00 4.00 25.00 1920 19.72 973.00
Dificultad para la Fattucionts
prevencién de la :
Sistermatizacidn limitada de la
tortura y otros indobtvaion 350 4.00 368 17.50 18.00 1768 624.36
tratos o penas
crueles, Debilidad en la
Estructura organizacional
coardinacidn 5.00 4.50 4.83 5.00 4.50 496 25.00 2025 20,09 1008.
inhumanos o % . desactualizada. 57
degradantes, en
los lugares donde
Informacidn poco confiable. 4.00 4.50 .8 20,00 20, 18.50 .98
se encuentran it g : Loy
personas privadas
de su libertad. Escasa formacin a servidores
publicos vinculados al terma de 5.00 500 433 25.00 20.00 2048 100445
prevencién de la tortura.
Escasa soclallzacion de e %3 6
las funciones de |2 OFT, 5 H th
Urnitada colaboracldn parala
difusidn de informacién 4.00 4.00 3.66 20,00 16.00 17.06 66111
Institucional.
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8.5 Modelo Explicativo de acuerdo con la Problematica |

A partir del analisis se pudo establecer que existen tres factores con mayor fuerza
de causalidad sobre el problema identificado, estas son Atencion a las
recomendaciones realizadas por la oficina, Sistematizacién de informacion y
Formacion sobre la prevencion de la tortura, asi mismo se identificd cual es la
poblacion directamente afectada por estos factores, por ualtimo, se realizd la
representacion grafica del modelo explicativo, como se muestra a continuacion:

MODELO EXPLICATIVO -OPT-

AlemCitn a las recomendationes de

|
| 8 instituciones as

& Sistematizadén de la informacién
i Personal Administrativo y
Operativo
[ Poblacién Objelive
90 personas

Dificultad para la
prevencion de la
tortura y otros

degradanes

s Formadén sobre prevencidn de la

fortura Personas Privadas de su e tratos o penas
Servidores Publicos Libertad - crueles
Poblacion Objefivo 3 .
. ¢ P SnEl inhumanes o
27.000 personas privadas de degradantes en
libertad
- los lugares
» eI s BIuCIOnae s S
[ z,_ y o encuentran
i Poblacin Otjelivo =
90 personas personas
0 insbucionss publicss Reglas minimas paa el privadas de su
tratamiento de los rechusos libertad
“ Estructing csganisecional
‘ Pﬂsonatf;g::gﬂs desu Poblacién Elegibie
| 50 personas 27 000 personas
— B 5n Elegible privadas de hibertad
InfoIATION pOco . 27 000 personas prvadas de
Pablacién Objetvo " ibertad
%0 personas

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
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8.6 Definicion de los Caminos Causales Criticos

Para realizar esta definicion se procedio a jerarquizar los caminos de causalidad,
identificados en el modelo explicativo y asi determinar la ruta de mayor impacto para
abordar la problematica definida, con la finalidad de aportar una guia para la toma
de decisiones.

—————— e ———
——
- -
it N
td
,' mmcnnalailemmmmnesm —_———
/ " » - ~ -
/ Fobiocin Objeve. Otjebvo ¥
,l' 8 Instituciones Pdblicas \
\
1 \
[ Sislemaﬂzamn de Ja informacidn \
\ W g Prevencion Efectiva de la lortuta v \\
\ Pogdﬁn Objetive ‘::‘;;;z‘:;‘q::fad;:r \ . Dificultad para la
\ juce A \ prevencidn de la
\\ Formadén sobre prmnnon dela Pliories Piivadas désu L . ' tortura y otros
) Poblacién Elegible trates o penas
by I‘ S-rvidum Pnblcoo ] 27 000 personas privadas de crueles,
~ swmwcu fibertad inhumanes o
S degradantes en
7 —
TR los lugares
int donde se
nﬁwmuu’;ﬁm f & encuentran
Poblacitn e
80 personas personas
8 Instituciones Publicas Reglas minmas para = ! pn‘vudas de su
ralamiento de los reclusos ]
? Estructura organizacional i libertad
Personal Administrative
Poblacion Objetivo l Personai m:;s Hes I’ Poblacion Elegible
| 50 personas ! / 27,000 personas
¢ \ Poblackn Elegible 7 privadas de libertad
4 informacién poco confiable \ 27,000 personas privadas de o
¥ Vil libertad /
I Hl:r.hown a .
| personas . N F 4
N o7
Colaboraciin para Ia dilusion de .“"-.......-”
informacion insbituc
? Poblacin Objetivo
1 90 personas

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

8.7 Analisis de las Intervenciones

Derivado del analisis realizado se logré establecer las principales intervenciones
que aplican para la Oficina y se definieron aquellas que estan vigentes.

Estas intervenciones se encuentran respaldadas y debidamente documentadas con
informacion oficial, que también se utilizé de base para la formulacién de resultados:
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Con relacién al personal administrativo y operativo que tiene participacion en las
intervenciones, se establecieron las cifras mediante la némina de personal al mes
de marzo 2023.

Para establecer la cantidad de personas privadas de libertad, se tomé como
referencia la informacién publicada por el Sistema Penitenciario, mediante su

pagina oficial.

Para estimar la cantidad de Recomendaciones atendidas por las diferentes
instituciones, se tomé en consideracion el oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac,
mediante el cual la Unidad de Atencién Permanente OPT, hace referencia los
informes de recomendaciones atendidas, recibidos en esa unidad durante el afio
2022 (Unico registro) y el reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras, en el
cual de detalla el subproducto definido como Recomendaciones Realizadas.

El porcentaje de informacion sistematizada en la plataforma oficial de la Oficina hace
referencia a distintos tipos de documentos (Denuncias, Nombramientos, Visitas,
Recomendaciones, entre otros), se establecié6 mediante oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac, el cual describe los porcentajes de informacion cargada a la plataforma
oficial de la OPT (Sistema de Gestion Documental).

Para establecer el alcance en cuanto al porcentaje de personas capacitadas,
especificamente servidores publicos, se utilizé de referencia el Informe final censo
nacional del recurso humano 2017-2018, de Instituto Nacional de Estadistica,
mediante el cual se establece la cantidad de servidores pliblicos en Guatemala: por
otro lado la estadistica de personas capacitadas en afios anteriores por la OPT,
mediante el reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras, cargado en el

Sistema informatico de Gestién SIGES.




Creacion de
convenios
inlernstitucionales

Actualizacion de
plataforma
informatica

Plan anual de
Capacitacion

e

Ve o

/- con instituciones
/

| Plataforma

{ desactualizada

‘\ Ausenca de plan de

Capacitacién
N

)
/ Limitados convenios ‘-\

Vd :
\.____//

|

| Intervenciones vigentes que

ANALISIS DE INTERVENCIONES

Intervencicnes sficaces que
no estan implementadas

Alencion a las
recomendaciones de la
oPT

P:snnaloplndwm
iy e
| 8 nstituciones o okoas

Sstematizacitn de la
informacion
Personal Administrative
y Operativo
Pablacién Objetivo
90 personas

Formacién sobre
prevencion de la tortura
Servidores Piblicos

Poblacién Objetivo
8 Instituciones Publicas

no son eficaces

\"

Personas Privadas de su Libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas privadas de
libertad

Regias minimas

de o

Poblacién Elegible
27000 personas privadas de
libertad

Dificultad para Ia
q prevencién de la
torura y otros
tratos ¢ penas
crusles
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas

ralamientc  eeessssle  privadas de su
libertad

/ Personas Privadas de su Libertad

Pablacion Elegible
27,000 personas
privadas de
libertad.

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

8.8 Modelo Prescriptivo

Este modelo muestra las intervenciones més eficientes que puede realizar la OPT

para atacar los factores causales priorizados, y por ende el problema central, con la

implementacion de estas intervenciones se planea reducir la Dificultad para la

prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

en los lugares donde se encuentran personas privadas de su libertad, en el periodo

2024 - 2028, como se muestra a continuacion:




MODELO PRESCRIPTIVO -OPT-
Creacion de Atencion a las recomendaciones
Convenios de la OPT Prove Efectiva d Turz
Interinstitucionales Personal Operativo ! ¥ otFos fratos o panas crueles Dificultad para la
Puhiaqén Objetivo inhumanos o degradar prevencion de la
8 Inshituciones Publicas p i . s y otros
ersonas Privadas de su Liberlad #atos o penas
Actualizacion de Sistematizacion de ka crusies,
‘T::;&r:;':;: Mieimin inhumanos o
Personal Administrativo y Pablacién Elegible degradantes en
Pobqp‘.!'mjll DI 1ivo 27,000 personas privadas de los lugares donde
90 personas liertad se encuentran
Plan Anual de
Capaaitacion Formacidn sobre prevencion de la
tortura personas
Servidores Publicos Reglas mimmas para el privadas de su
Poblm mﬁ fratamiento de los rac Usos “bemd
8 Inslituciones Pi " ;
Inst Ublicas \ Personas Privadas de su Libertad / Poblacién Elegible
27.000 personas
privadas de
Poblacién Elegible thaftad

27,000 parsonas privadas de
liberlad

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

9. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

9.1 Objetivos Estratégicos
E-1 A través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren
personas privadas de su libertad, prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.
E-2 Evaluar periédicamente los productos definidos por la oficina, con la finalidad
que la poblacién Guatemalteca reciba productos tangibles y dtiles, que
contribuyan al bienestar social.
E-3 Incrementar el alcance de la OPT, dando a conocer sus funciones y atribuciones
de acuerdo con la ley y el protocolo facultativo: por medio de campafias de
divulgacion dirigidas a la poblacion vulnerable y susceptible de ser objeto de algun
acto que pueda ser considerado como Tortura.
E-4 Lograr la eficiencia y el aprovechamiento de los recursos financieros,
materiales, fisicos y humanos, mediante las buenas practicas de la administracién
publica.




il

T

ﬂ‘:{v\
L3

9.2 Objetivos Operativos
0O-1 Incluir informacion completa sobre la prohibicion de la tortura en la formacion
profesional del personal encargado de la aplicacién de la ley, de los funcionarios
publicos y otras personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio
o el tratamiento de cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto,
detencién o prisién.
0-2 Realizar recomendacién sobre lo observado en las visitas a lugares donde
se encuentren personas privadas de su libertad
0-3 Dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones emitidas por la OPT.
0O-4 Realizar el diligenciamiento pronto y oportuno a las denuncias recibidas en
la Unidad de Atenciéon Permanente de la OPT.

9.3 Objetivos de Informacién
I-1 Velar por la actualizacion de sistemas informaticos y el mejoramiento de los
procesos de comunicacion internos y externos.
I-2 Tomar las medidas necesarias para el resguardo del patrimonio documental de
la institucion sea este fisico, digital o de cualquier indole.
I-3 Ser una Institucion transparente y cumplir con lo establecido en la Ley de
informacién publica Art. 10 del Decreto Legislativo 57- 2008.

9.4 Objetivos Financieros
F-1 Velar por la buena ejecucién y calidad del gasto publico.
F-2 Rendir informe de Estados Financieros.
F-3 Elaborar modificaciones presupuestarias para readecuar el presupuesto de la
Institucion.
F-4 Rendir informe de la gestion financiera y Presupuestaria.
F-5 Presentar el Anteproyecto del presupuesto a nivel Solicitado ante el Ministerio
de Finanzas Publicas.
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9.5 Objetivos de Cumplimiento Normativo
C-1 El Pleno de Relatores cumplira con su mandato y tendrad las facultades y
atribuciones establecidas en los articulos 12y 13 de la Ley.
C-2 Informar al personal de la entidad, por medios fisicos o digitales, la normativa
interna y/o externa, tales como: Cédigo de Etica, Reglamentos, Circulares,
Manuales Operativos, entre otros, para su debido conocimiento y cumplimiento.
C-3 Gestionar que los procesos administrativos y operativos, se encuentren dentro
del marco normativo respectivo.
C-4 Involucrar al personal, funcionarios y empleados de la entidad, en el
cumplimiento de la gestion de procesos en forma transparente y oportuna.




9.6 Cadena de Resultados

FORMULACION DE RESULTADOS

RESULTADOS

INDICADOR

]

Para el anno 2033 incrementar a

Cantidad de recomendaciones

FINAL 70% la atencion a las emitidas por la OPT.
recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
mejorar las condiciones de los atencion a recomendaciones.
privados de libertad. Cantidad de acuerdos y

convenios interinstitucionales.
Para el aflo 2028 incrementar a Cantidad de recomendaciones
INTERMEDIO |60% la atencion a las emitidas por la OPT, |
recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
mejorar las condiciones de los atencion a recomendaciones.
privados de libertad. Cantidad de acuerdos y
convenios interinstitucionales.
Cantidad de recomendaciones
INMEDIATO | Para el afio 2024 incrementar a emitidas por la OPT.
50% la atencion a las Cantidad de informes de
recomendaciones y asi poder atencion a recomendaciones.
mgjorar las (;ondiciones de los Cantidad de acuerdos y
privados de libertad. convenios interinstitucionales.
Sistematizacion de denuncias.

FINAL Sistematizacién de
Para el 2033 fortalecer a un recomendaciones
61% la sistematizacion de la Sistematizacion de visitas.
informacion. Sistematizacion de

capacitaciones.

Respuesta a

recomendaciones.

Sistematizacion de denuncias.
INTERMEDIO Sistematizacion de

Para el 2028 incrementar a un
46% la sistematizacion de la
informacion.

recomendaciones
Sistematizacion de visitas.
Sistematizacion de
capacitaciones.
Respuesta a
recomendaciones.
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Sistematizacion de denuncias.

INMEDIATO o Sistematizacion de
recomendaciones
Para el 2024 incrementar a un e Sistematizacién de visitas.
34% la sistematizacion de la e Sistematizacién de
informacion capacitaciones.
e Respuesta a
recomendaciones.
* Programa de capacitaciones.
FINAL Para el afio 2033 incrementar a e Planes de capacitacion.
36% la formaciébn sobre e Diplomados.
pl‘evencién de Ia tortura al ° Conferencias'
personal que conforman las o Congresos.
instituciones publicas.
Para el afio 2028 incrementar a e Programa de capacitaciones.
INTERMEDIO | 21% la formacién sobre + Planes de capacitacion.
prevenciéon de la tortura al e Diplomados.
personal que conforman las e Conferencias.
Para el afio 2024 incrementar a e Programa de capacitaciones.
INMEDIATO |9% la formacion  sobre ¢ Planes de capacitacion.
prevencion de la tortura al e Diplomados.
personal que conforman las e Conferencias.
instituciones publicas. e Congresos.
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A continuacién, se expone de una forma mas detallada los resultados inmediatos,
intermedios y finales de los resultados relacionados con el problema central, sus

factores causales.

INMEDIATOS INTERMEDIOS FINALES
Para el afio 2024 Para el afo 2028 Para el afio 2033
incrementar a incrementar a incrementar a
50% la atencion a 60% la atencion a 70% la atencion a
las las las
recomendaciones recomendaciones recomendaciones
y asi poder y asi poder q y asi poder
mejorar las mejorar las mejorar las
condiciones de condiciones de condiciones de
los privados de los privados de los privados de
libertad. libertad libertad.
Para el 2024 Para el 2028 Para el 2033
incrementar a un incrementar a un fortalecer a un
34% la 46% la 61% la
sistematizacion - sistematizacion ~ sistematizacion

de la informacién

de la informacién.

Para el afio 2024
incrementar a 9%
la formacién
sobre prevencién
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
publicas.

Para el afio 2028
incrementar a
21% la formacion
sobre prevencién
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
publicas.

de la informacion.

Para el afio 2033 ]
incrementar a
36% la formacién
sobre prevencién
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
publicas.
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10.MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA
El modelo I6gico es el conjunto de relaciones causa-efecto entre las acciones que
se realizan y los resultados a alcanzar en la poblacion beneficiaria identificada. Para
ello es importante contar con los insumos necesarios que permitan realizar las
intervenciones para resolver el problema considerando la evidencia.

PRODUCTOS (INTERVENCIONES) INMEDIATOS 5 INTERMEDIOS FINNLES

Alencion a ias
recomendacionas de

- - - ia OPT
Creacion de / Personal Operative
Conveniocs Poblacion Objetivo

Dificuitad para la
prevencion de la

o degradantas

< e 8 instiluciones Porsonas Privaas tortura y otros
Interinstitucionales p sl :;banacr 5 # .
crueles
Poblecién Elegible inhumanos o
Sistematizacion de la 27,000 personas degradantes en

privadas de libertad tos lugares
donde se

encuantran

nformacion

Actualizacién de g
Plataforma
Informatica

personas

privadas de su
Personas Privadas libertad

de su Libertad
-*' Poblacion Elegible
27,000 persones

Formacion sobre
prevencidn de la
lostura

Servidores

Plan anual de

i C_apac_:it_aci_bn Poblacion Elegibla
P"”ﬁ"""’" Objetivo 27.000 personas
8 institucionas. privadas de ibertad

Publicas

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

El Modelo Légico de la Estrategia es un diagrama simple sobre el como y porqué
funcionara la estrategia o las estrategias planteadas; ayuda a considerar y priorizar
los aspectos del programa mas criticos para su bordaje estratégico, monitoreo y
evaluaciéon. Derivado de lo anterior la OPT detalla sus productos (intervenciones)

con los resultados inmediatos, intermedios, finales a presentar.




Creacion de
convenios
inteninstitucionales '

Actualizacién de
plataforma
Informacidn

Pian Anual de
capacitacion

INMEDIATOS

RESULTADOS

NTERMEDIOS

FINALES

Para el afio 2024
incrementar a 50% la
atencidn a las
recomendacione s y asi
poder mejorar las
condicione s de los
privados de ibertad

Para el afio 2028

Para el afic 2033
maemertar a 70% la
atenadn a las
recomendacionesy
asi poder mejorar las
condiciones de las
privado s de libertad

Para el afio 2024
increm entar a un 34%
la sistem alizacion de
la inform acidn

Para el afio 2028
increm entar a un 46%
la sistematizacon de la

inform aadn

Para el ano 2033
fortalecer aun 61% la
sislematizacion de la

informacion

Para el afio 2024
incrementar a un 9% la
formacién sobre
prevencion de la
tortura al personal que

Para el afio 2028
incrementar a un 21%
la formacidn sobre
prevenadn de la
tortura al personal que

increm ertar a 60% ia
atencion a las
recomendaciones y asf
poder mejorar las
condicione s de los
grrvadian 4 1l

Para el afio 2033
tortalecer & un 36% la
fonm acion sobre
prevencion de la
tortura personal que

contorma las conforma ias lnslmomsu;t::ms
instituciones plblicas. Insttuciones publicas
= —

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
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11.MATRIZ RESUMEN DE RESULTADOS, METAS E INDICADORES

Meta 16.6: Crear

responsables y
todos los niveles

Meta 16.6: Crear

Resumen de resultados, metas e indicadores

fesponsables y
todos los niveles

Visias aLugares de Privaciin de
[rar—, “"“"‘"‘"l :;Mm'f o 0| o |Vebsrdzdedaa ) o,
s pskcia oy | e modenizacion Para a0 201 Pridio 2B | Fandl Voromictn
GOBERNABILIDAD Y | cumpids, a8 como o ] y Aencion alas Lt ik
control dé log cenros incrementar a T0% ln Incrementar a 0% incrementar &
SORDNEN, | comlmimbo dehby, | oo orsimins U i [ seciinales | 50% sknoidnaes
DESARROLLO | mpusando l ccbertra oPT ’
de redes delictivas. 1 recomendatnes.
macionsl ds s
insilciones do e, ——
- M et me | 0 1900
realzadasRecomendacio
Ineteucianes Pl y P iy
Insthucionalzer of Programa)
de Gobiomo lchinic por el | P8 20 otkcsr n Par o 208 e a P""m;::"' Denuncias
” by | ool reiin oon 1" m” “' 1% b sisemelizackn dala | un 46% b ssemaizacitn | 21 A Denuncias Aterdides %2 | 0% | senddsDemncas | %5
eholeries marco legal y una poitca informacion. de la informacidn. A programadas
Procesos en ks by wiie e Informacion
gsupo | Meuciane bl s, e,
RESPONSABLE, | "rPormnd endkga
TRANSPARENTE Y | CC710% 0@ permian
alsnder y resohver
EFECTVO : Para ol a0 2000 Para ohafo 218 Para o afo 204
oporh s Personas Asesoradas
e C'“d"“":::::‘“ B ncrementar a 3%k | norementara 21% k| incrementar 3 9% a ‘—:“u‘; ’ P
ciudadanos mim:gucﬁm n Prevencion dela Rk S} : oo e rmickin wtey Preventién Contra fa Torturay 5025 100% ICapacitaciones 5200
; sy i s ek o prsora e | prvencien s ks | rowrcion de bl | o
Nacional de Prevencién onfurman s inelicones: personal qus conforman ] personslque conk Crueles, programadas
& Tortura y Qtros Tralos 0 perPeRy Pty o iviickanec it inhumanos o Degradantes
Penas Crusles, Inhumancs . & i
2 Degpacapies._




12.DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Para el buen desarrollo de sus funciones, la Oficina Nacional de Prevencion de la
Tortura, se encuentra distribuida en cinco regiones, toda vez que de acuerdo con el
articulo 11, del decreto 40-2010, esta oficina cuenta con las facultades para realizar
sus funciones y atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la
territorialidad y control del estado.

Peten

Region Norte

Region Occidente

Las 5 Regiones son:
1 Metropolitana

2 Norte

3 Sur

4 Oriente

5 Occidente

Alta Verapaz

+——HRegion Onente

Region|Sur —-—-—-——J

Escuintia

Metropolitana

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Si nos referimos especificamente a las regiones y los centros de privacion de
libertad que se encuentran en cada una de ellas, estan distribuidas de la siguiente
manera:




Region
Metropolitana

e
"a0co N
] |
! . HONDURAS
1 SMYNDOR

v ans Modrto de Reb sbabtacon Pavon

Fravanes
2 Centro de Otientacian [emenna COT
Froijangs
3 Contra de Detendiin Pravenliva pars
Hombees de 13 fona 18
4 Centre de Detencion Preventiva par

Mugerey O L fund 18, Santa Tereha

Centro de Detendidn Preventiva de Delitos
Monotes y | altas pat e Hombres, Anewo “8”

Lanu o de Detendidn Poventive vacs
6 | Hombre: *Reinstauracion Constilucional®

Pavoniio
5 | Unidad Psiquiitrica, Penitenciaria rederico
Mo, Aneao
2 Cenlio de Determ sdn pera Hombees

Frafjanes |

Cantra de Datencion Praventhva para
9 {Hombres y Mugeres de b 2ona 17 "Mariscal
Zarvals®

Centro de Detenchon Preventivo para

10 Hombees y Mujperes de td zone 1
Matamoros™

- Contro de Detendinn para Hombers
Faganes |

12 Centro de Cumplmiento de Condena para

Mujeres Fraijanes |

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

~

Region
Norte

Centro de Detencion Preventiva
para-Hombres y Mujeres de
Santa Elena, Petén

Peten

= Centro de Detencién
Centro de Detencion Preventiva

Preventiva para-Hombr
y Mujeres, Puerto Barrio
Izabal

para-Hombres y Mujeres de
Coban, Alta Verapaz

Huehuetenango (/

\ Quiche

o N~

s ~ —f(_/—’
Marcos | g
NICApam, -
p s f e S
Quetral- Yy
S trepange/ o Chimal \,

L tenang Guatemala

//"——\_/ ( Suchi

lrepequerz

Fz-t.\lhuln.-u} L 4 L).M
' sacatepequery
/ }\( Santa
{ Escuintia ( Hosh

1

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanes o Degradantes




Centro de

Detencién

Praventiva
para Hombres
de Malacatan

Putén

San Marcos

Centro de Detencién — Retallulsu

tenangg Chimal- 1
Sobal
Solols JEMMAE, e e ) REBION
Jalapa
Suchl

tzabal
Huehustenango Aita Verapaz
Quiche Q-\
= A /_,
& ] Lo
aja
San \
Marcos Toto- Verapaz Zacapa
nicaps E \
A Progreso, "

Sur

Praventiva para Hombresy SaLatepegu Jutiapa
Mujeres de Mazatenango ? Santa tro de
suchitepéquez 3 Escuintla Ragy, Datencion
/ & \ LG5 Preventiva “El
Grahja Modelc de B Boquersn™
Rehailitacian Canacs sﬂm athwsho Eod, Binka
e Escuintla i 0sa

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes

Region
Oriente

~

Patén

Retathuleu

Centro de Detencitn

del Departamento

Escuintla

Preventiva para Hombres
¥ Mujeres El Progreso, Preventiva para mujeres,

Alta Verapazr

Centro de
Detencidn
Preventivo Para
Hombresy
Mujeres Los
Jocotes, Zacapa

Centro de Detencion
Preventiva para
Hombres, lalapa

Sacstepéquer

Centro de Detencion Carcel Publica para
Hombres y Mujeres,
Jalapa Jutiapa

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes




En atencion a esto cabe resaltar que existen centros de Privacién de Libertad y
Centros de Cumplimiento de Condena, ademas existen centro de detencién que se
encuentran bajo el resguardo de Policia Nacional Civil y otros bajo el resguardo de
Sistema Penitenciario, asi mismo en cada regién existen otros centros de restriccién
de la locomocion, como los centros de ayuda a personas con alguna clase de
adiccion, hogares de proteccion y abrigo, asilos, centros de atencién a migrantes,
entre otros.

Region
Occidente

Peten

Centro de Detencién
Preventiva de Santa
Cruz, Quiché

A
aten tzabya
iy g e Alta Verapaz
Quiché
iy
San
Marcos Zacapa
2]
Progreso e
"“ 9 chaI—
=g vatemala Chiguimula
Suchi-
hnequez

Rephlhuleu

hte

Santa
Granja Modelo f‘ Escuintfa sy
de

Rehabilitacion Centro de Detencién

Cantel de
Quetzaltenango

Preventiva para Hombresy
Mujeres de Chimaltenango

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes

13.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional, se hara una vez al
ano, con la finalidad de contemplar posibles variaciones, considerando que a lo
largo del periodo se pueden presentar diversas situaciones que incidan directa o




i‘%

..r/ﬂw.,

indirectamente en la obtencién de los resultados esperados, para ello se plantean

los indicadores de seguimiento descritos:

13.1 Visitas a Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencién

o Restriccion de leertad de Locomocnén

Nombre del indicador

DPS-10

\DANTES.

OS O DEGF

Categoria del Indicador

|
[Meta de la Politca General
|de Gobierno asociada

Visitas a Lugares 6n de Libert: de Dete o iccidn de Libertad de i6n
Para el afio 2033 incrementar a 70% de atencién a las recomendaciones producio de ks
De Resultado institucional (FINAL) visitas realzadas.

Aumento, modernizacién y control de los centros e de redes

Politica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripeién del Indicadar

Visitas programadas a instituciones pibliicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas privadas de libertad de bcomocion

Interpretacion El indicador tiene su inea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas
Férmula de céiculo Visitas Realizadas * 100/Visitas Programadas
X
X X
Valor del indicador (en
datos absoluios y relativos ) 5% oo

Linea Bese

Afia

Meta en datos absolutos

2022

Datos Proporclonados por, { Reporte de Ejecucion
Fisica y Fi de enerc a
Clicio OPT-UAP-77-10-2022/anac

— 1

|Procedencia de los datos

Datos Enﬂcmﬁa por cada Relatoria

|Unidad Responsable

Atencién Permanente

'LMemnnga de Recopilacién

de daftos

Nombre de a institucion: O
Nombre del indicador

DPS-10.

Categoria del |ndicador

Pwaelamzummmam%demmahsrecmmmpmd\xbdehs

De Resultado Institucional (INTERMEDIO) visitas realizadas

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Aumento, modernizacion y control de los centros de redes

Poliica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcidn del Indicador

Visitas programadas a instituciones plblicas y privadas obar el esado social de las rvadas de libertad de locomocion.
Interpretacién El indicador tiene su inea de referencia en: _Visitas sistermabzadas realizadas / Visias programadas
Férrmula de calcuio Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas
=) ﬂ & 'E xl- = Er ,!,_ o W xi o

X X
7= ; s medicon ] -~ —— i S -

X X X
Valor del indicador (en
datos absolutos y refativos ) AN N

Metodologia de Recopilacion

Linea Base
Afio Meta en datos absokutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de Ejecucion
2022 Fisica y Financiera de enero a septiembre 2022,
Oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac
Medios de Verificacién i
Procedencia de los datos. Datos proporcionados por cada Relatoria
Unidad Responsable Atencién Permanente
F 6n de datcs e




FICINA

NAGDONALDEPRMCDNIELATDNTURAYOTROGTRA O PENAS CRUE

Nombre del Indicador

Paraelaﬂumd.mrumxmaea!nménnhsrm’rmdacmproducbdehs

Categoria del | ndicador De Resultado Institucional (INMEDIATO) isitas reak
dM:hda:r:oan::iaﬁGE ool Aumento, modernizacion y control de los centros oS, de redes delicth

Poiitica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcién del indicador Visitas i a obar el estado juridico social de las personas prf
Interpretacion Ehndcmdmbenem linea de referencia en: Mﬁmrﬂmsf\fmggg madas
Férmula de calculo Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas
——— R o e
X X_ X i X
X X X
Valor del indicador (en
dalos absolulps y relativos ) ey oo 0%
Afo Meta en datos absolutos.
Datos Proporcionados por, ( Reporte de Ejecucion
2022 Fisica y Financiera de enero a septiembre 2022,
Oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac

Medios de Verificacion 1

Procedencia de ios datos

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de Recopilacién

de datos

g

13.2 Recomendaciones Realizadas a Instituciones Publicas y Privadas

[Nombre de  Institucién: O

Nombre del Indicador

FICINA NACIONAL DE FRDII DE LA TORTURA ¥ OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

DPS-10

Reco Realizada a Pliblicas y Privadas

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional (FINAL) Para el afio 2033 incrementar a 70% la atencién a las recomendaciones.

Meta de la Poltica General
de Gobierno asociada

Aumento, modernizacién y control de Jos centros carcelarios, esp de redes

Politica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcién del indicador

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las personas privadas de ibertad,

infraesiructura, instalaciones, alimentacio y en entorno de los centros de privacion de libertad

Intarpratacion

Férmula de calculo

El indicador tene su inea de referencia en. Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas

Recomendaciones realizadas*100 / Recomer programadas

Metodologia de Recopilacion

X = _X
= Anal
X
Valor del indicador (en B
datos absolutos y relatives ) So% 0%
|Linea Base
Afig Meta en datos absolutos
Datos Proporcionadas por, ( Reporte de Eecucion
2022 Fisica y Financiera de enero a septiembre 2022,
Oficio OPT-UAP-77-10-2022fanac
Wi de Verficadién R
Procedencia de los datos Datos proporcionados por cada Relaforia
Unidad Responsable Afencion Permanente
R de datos entrega iy




Nombl'ﬂdahmludém OFICINA NACIONAL DEPREVENCDNELATORTURAVOTROSTRATOSOPEMSCR j

Nombre del indicador
Categor/a del |ndicador
r&d:elfn:d”a. W Aumento, modernizacion y control de los centros carcelarics, de redes
Politica Piblica Asociada GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO
Descripcién del indicador Recomendaciones erviadas a los diferentes centros visit relacionadas al estado fisico juridico pisco-social de las nas privadas de ibertad
Interpretacion El indicador ftene su inea de referencia en: Recomendaciones reaizadas / Recomendadiones programadas
Férmula de célculo Recomendaci reafizadas* 100 / Recomendadiones programadas
X X
= ey estral | Semestal | 7 Anual
X X X
Valor del indicador (en
datos absolips y relativos ) yeoid o
Afio Meta en datos absolutos.
Datos Proporcionados por, ( Reporte de Ejecucion
2022 Fisica y Financiera de enero a septiembre 2022,
Oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac
Procedencia de los datos Datos proporcionados por cada Relatoria
Unidad Responsabie Atencion Permanernte
oiogia de R Recopilacitn de datos entregados mensualmente

Nombre di B hstludénc OFICINA NACIONAL DE EVB!CDN DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, ld DEGRADANTES.

DPS-10

Nombes del indicador Recomendaciones Realizada a Instituciones Publicas y Privadas
Categoria del |ndicador De Resultado Institucional (INMEDIATO) Para el afio 2024 incrementar a 50% la atencién a las recomendaciones.
Meta de la Politica General - ¢ .
de Gobierno asociada Aumento, modernizacion y control de los centros Sp mente de redes
|Politica Publica Asociada GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO
Descr del indicador mmmammmUBMm%rmmumﬁmzﬁm dico pisco-social de bas personas privadas de libartad
| Interpretacion ______Blindicador tiene su inea de referencia en’ Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas _
Férmula de céiculo Recomendaciones realizadas"100 / Recomendadiones programadas
X X
X
Valor del indicador (en 50%
datos absolutos y relativos )
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de Ejecucion
2022 Fisica y Financiera de enero a septiembre 2022,

Oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac

Procedencia de los datos

Mmmmg cada Relatoria

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de Recopilacion

o

6n de datos entregad




Nombre de la institucién: ancmmmmwemevadcnu DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CR INHUMANOS O DEGRADANTES.
Nombre del indicador Denuncias Atendidas
Categoria del Indicador De Resultado Institucional (FINAL) Para el 2033 fortalecer a un 81% la sistematizacion de la informacion.
Meta de la Politica General Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, bcnobglay que itan atender y resoier oportunamente las gestiones de bbs
de Gobierno asociada
Politica Publica Asociada ESTADC Emﬁ TRANSPARENTE Y EFECTIVO
Descripcién del indicador Atencion a las Denuncias presentadas ante ks Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las privadas de libertad.
| Interpretacidn El indicador tiene su finea de referencia en:_Denuncias atendidas / Denuncias programadas
Férmula de caiculo Denuncias atendidas” 100 / Denuncias programadas
X X
X X X
‘alor del indicador (en
datos absoluips y relativos ) 24N o
|Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2022 Informe segin Oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac
2 : ]
Procedencia de los datos Denuncias recibidas personaimente, por telefono y por escrito en ka Oficina
Unidad Responsable Alencion Permanente
Metodologia de Recopilacion de dalos erkegacos met
Ficha del Indicador (seauimiento) W S e ) DPS-10
Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.
Nombre del indicador Denuncias Atendidas
Categoria del |ndicador De Resultado Institucional (INTERMEDIO) Para el 2028 incrementar a un 46% la sistermatizacion de la informacion
Meta de la Politca General Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando tecnologia y controles que permitan atender y resober oportunamente las gestiones de s
de Gobiefno asociada civdadanos
Politica Publica Asociada ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO
Descripcién del Indicador Atencion a las Denuncias presentadas ante &a Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de libertad
Interpretacion El indicador tiene su linea de referencia en. Denuncias atendidas / Denuncias programadas
Férmula de cdlculo Denuncias atendidas® 100 / Denuncias programadas
p.3
ITMQ‘.M— Mensual Cuatimestral | ﬂ 0 [ A
X X X
Valor del indicader (en
datos y relativos ) % i
Linea
Afio Meta en datos absolutos
2022 Informe segun Oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac
il
Procedencia de bs datos Denuncias recibidas personalments, por telefono y por escrito en la Oficina
Unidad Responsable Atencion Permanente
ckgia de R T ) de datos entregados mer




DPS-10

PREVENCION DE LA

Nombre de la institucién: OFICINA DE TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CR! INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre d or U i

C ia del Indicador De Resultado Institucional (INMEDIATO) Para ef 2024 incrementar a un 34% la sislematizacién de la informacién
Meta de la Politica General Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, gia y que permitan atender y resoler oportunamente ks gestiones de los
de Gobierno asociada ciuvdadanos

Politica Piblica Asociada ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

ripcién del Ini r Atencion a las Denuncias ante la Oficina con la finalidad de izar los derchos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion El indicador tiene su linea de referencia en’Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Formuia de célculo Denuncias atendidas”™ 100 / Denuncias programadas

Ambito geografico ‘Nacional " Regional ~ Departamento - = !mx

X X
R ) T — i o _x Al
X X
Tendencia def indicador | 2024 o8 | mm
Valor del indicador (en
34% 45% 61%
datos y relatives )
|Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2022 Informe segin Oficic OPT-UAP-77-10-2022/anac
Procedencia de los datos Denuncias recibidas personalmente, por telefono y por escrito en la Oficina
Unidad Responsable Atencién Permanents
— iiacidn Recopilacion de datos entregados mensuaimente

13.4

Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencion

Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas Crueles Inhumanos o

Degradantes

e » =211 Ficha del indicador [saguimiento) S i 3 _ SPPD-10
Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.
| Nombre del indicador Personas Aseso &n Materia de Pr: 6n Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Ci Iinhumanos o radantes
R ) Para el afio 2033 incrementar a 36% la formacion sobre prevencion de la tortura al personal
Categoria del | ndicador De Resultado Institucional {FINAL) que Bs e pabE
Meta de la Poliica General Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, i iay que p atender y resoler oportunamente las gestiones de los
|de Gobierno asociada ciudadanos
Pulitica Publica Asociada ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO
Descripcién del Indicador Niimero de itadas integran los trabajadores del sector pa en el tema de prevencion de ka tortura y otres tralos o cri inhumancs o
Inte idn El indicador tiene su inea de referencia en. Personas capacitadas / Capacitaciones programadas
Férmula de caiculo Personas capacitadas*100 / Capacitaciones programadas
w' m 4 - m’ arres h m
X X X X
Mensual m m st m
X X
Valor del indicador (en
datos absolutos v relativos ) ) 2% b
fLineaBase
Ao Meta en datos absolutos
(Reporte de Ejecucion Fisica y
Financiera 2020-2022. Informe
2022
final censo nacional del recurso)
humano 2017-2018 INE
Procedencia de ks datos | Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y ofros tratos
Unidad Responsabie Direccion de Capacitacion
IMﬁndobgia de Recopilacion | De forma mensual se recolpilaran los informes de personas capacitadas.




Numbra de la lnsttuddn.
Nomrbre del Indicador

Nombre del Indicador Personas Asesoradas
. " Para el afo 2028 incrementar a 21% la formacitn sobre prevencion de la tortura al personal
Categoria del |ndicador De Resultado institucional (INTERMEDIO) i Sk pubs
Meta de la Politica General Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando tecnologia y controles que permitan atender y resolver oportunaments las gestones de los
de Gobierno asociada ciudadanos
Politica Publica Asociada ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO
Descripcién del Indicador | Nimero de itadas que integran los es del seclor en el terma de prevencion de a tortura y otros bratos o cr inhumanos o
|interpretacion El indicador tiene su finea de referencia en: _Personas capacitadas / Capacitaciones programadas
Férmula de cakculo Personas capacitadas*100 / Capacitaciones programadas
X X X
— 3 Al
X X X
Valor del indicador (en
datos absolulos y relativos ) o %
Lines Base
Afio Meta en datos absolutos
(Reporte de Ejecucién Fisica y
2022 Financiera 2020 -2022. Informe
final censo nacional del recurso|
humano 2017-2018 INE
: _Medios de Verificacién
Procedencia de los datos | Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos.
Unidad Responsable Direccién de Capacitacién
Metodologia de Recopilacion | De forma mensual se recolpilaran los informes de personas capacitadas.
SPPD-10

OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANO’S o] NGRADANTES.
e L  —
Personas Asesoradas y Capacitadas en Materia de Prevencion Contra la Torura y Qtros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador

Para el afio 2024 incrementar a 9% ks formacion sobre prevencion de la fortura al personal
De Resultado Institucional (INMEDIATO) que conforman las instituciones publicas.

que permitan alender y resoler oportunamente las gestones de los

Meta de la Politica General Hacer efici los p enlas del estado, P iay
de Gobierno asociada ciudadanos
Politica Publica Asociada ESTADC RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

Descripcion del Indicador

Nimero de personas capacitadas que integran el sector justicia, en el terma de prevencion de ka torfura y ofros ratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Metodologia de Recopilacion

Interpretacion El indicador tiene su inea de referencia en:_Personas capacitadas / Capacitaciones programadas
Férmula de calculo Personas capacitadas*100 / Capacitaciones programedas
X g . X - X
Frecuencia de b medicion ' ~Seresal | Anal
X X
Valor del indicador {en
datos absoluios y relativos ) % b
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
(Reporte de Ejecucion Fisica y
20m Financiera 2020 -2022. Informe
final censo nacional del recurso
humano 2017-2018 INE
_Medios de Verificacion
Procedencia de los datos | Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tralos
Unidad Responsable Direccion de tacion

De forma mensual se recolpilaran los informes de personas capacitadas.




14.MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
14.1 Misién
Somos una Institucion creada con el fin de prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de un Sistema de Visitas Periddicas a
lugares donde se encuentren personas privadas de libertad, con facultad para
ejercer nuestras funciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad
y control del estado;, nuestros principios son: imparcialidad, objetividad,
independencia, respeto a las reglas internacionales referentes a la promocién y
proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de libertad y todos
aquellos que por su propia voluntad no puedan salir del lugar donde se encuentran,
tanto en instituciones publicas como privadas.

14.2 Visién
Al afno 2,033, lograr con acciones de prevencion que disminuya toda practica de
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes a los privados
de libertad, en el marco de los derechos humanos en observancia de los tratados,
convenios y leyes nacionales e internacionales, para fortalecer la convivencia
pacifica y armoniosa de la sociedad”.

14.3 Objetivo General
“La Oficina actuara con imparcialidad, objetividad, confidencialidad e independencia
ante cualquier organismo de Estado y, Gozara de independencia organica,
funcional, de su personal y de su presupuesto. La Oficina debera realizar su labor
de prevencion en el marco de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como de los demas tratados, convenciones, directrices, reglas y
principios Internacionales relevantes a la promocién y proteccion de los derechos

! La actualizacién de la Misién y Visién Institucional, fue aprobada mediante acta de sesién permanente de
Pleno de Relatores nimero diecisiete guion dos mil veintitrés (17-2023), en la que también se aprueba la
nueva estructura organizacional, Manual Organizacional y Manual de Puestos y Perfiles.
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humanos de las personas privadas de libertad tanto en instituciones publicas o
privadas”.

14.4 Objetivos Especificos

e Contribuir a garantizar la integridad fisica y mental de las personas
privadas de libertad mediante visitas periddicas y un sistema de vigilancia
institucional y social.

e Sensibilizar y capacitar a los funcionarios para que a través del
conocimiento y buenas practicas en derechos humanos participen y
contribuyan a evitar practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes.

e Incidir en la adecuada administracion de justicia para que las personas
privadas de libertadgocen del debido proceso y en su situacién no sufran
de practicas que atenten su integridad fisica y mental. Contribuir a la
prevencion de la violencia institucional, comunitaria e intrafamiliar.

e Promover la Institucionalidad.

14.5 Valores
Respeto
Definimos el respeto como la busqueda continua del bien comun y por ello nos
esforzamospara vivir en armonia con nuestros semejantes fomentando el respeto a
los Derechos Humanos.
Responsabilidad
Actuamos y compartimos con el resto de la poblacién, un sentido de
responsabilidad, conla promocién y prevencion de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.
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Liderazgo

Influir positivamente en los centros de privacion de libertad, buscando crear
conciencia enla prevencion y proteccion de los derechos de las personas privadas de
libertad para evitarlas malas practicas de torturas y malos tratos.

Iniciativa

Creamos alianzas a nivel interinstitucional para erradicar la practica de tortura y
malos tratos o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas privadas de
libertad a nivel nacional.

Compromiso

Estamos seriamente comprometidos con la prevencién y proteccion de los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad. Realizando visitas,
recomendaciones, capacitaciones a las instituciones que conforman el sector
justicia de la Republica de Guatemala.
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14.6 Matriz de Relacién Mision, Visién y Valores:

Vision, Mision y Valores SPPD-14

Nombre dela institucién:

La visidn sustantiva expresa la :Cudles son las condiciones de la “La calidad de educacién en Guatemala es Al afo 2,033, lograr con acciones de -

imagen objetivo que la institucion | poblacién a atender en funciéndel |  baja ya que el Pafs no ests considerado | prevencion que disminuya toda préctica de
espera lograr, a través de su mandato institucional? dentro de los 10 pafses latinoamericanos | Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
contribucién trascendente, en las con mejor educacién y a nivel mundial | Inhumanos o Degradantes a los privados de
condiciones de fa poblacidnque.  :¢6mpo visualiza lainstitucién la “Guatemala ha mejorado sustanciaimente |  libertad, en el marco de fos derechos
constituye suclientela Ultima y3 | condicién futura de esapobladién? | lacalidaddela educaciény se encuentra | humanos en ?'n'm* kn.u'ah!os,
‘“Y“;“"d“de”m"m s entre los 10 pafses latinoamericanos con ’ m;:"s forhla:; .h
atencién. < internaci para T
mejor educacién en 2030"
prEdichcion 3 convivencia pacifica y armoniosa de la
sociedad.
Preguntas que ayudan a
Misidn Forma de responder Formulacién de la misién
definir la Misién P

La misién expresa la razén de serde (i) ;Para qué existe la institucién, Somos la institucién creada para... o que

la Institucidn, su propdsita cudl es sumandato segin laleyde |tiene como fin ...
fundamental en témminos de las creacién?

Somos la Institucién creada con el fin de
prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas

s ) Crueles, | © Degr através
n:ﬂc::::;a_,u: zt::;yfa base |1 54 competendia es rectora, .. efercemos rector@en... yentregamos de un Sisterma de Visitas pericdicas a
qmm deﬁni:;‘anseemue.m - |ejecutora, coordinadora, blenes y servicios ... lugares donde se niren
: Anglisis de mandatoslegales, | SUPervisora? ?:‘M” de libertad, con facultad para

3 - ejercer fu n cualqui
fif) Cudles son sus grandes dmbitos |....de prevencién, recuperacion y lugar que se encuentren bajo la

de accién? (Resumir y ordenar rehabilitacién...

territorialidad y control del estado; nuestros
atribuciones en grandes categorias)

principios son: imparcialidad,

objetividad,independencia, respeto a las
1) ;Qué poblacién debe atender? reglas internacionales referentes a la
....alapobladén..., pre ién y proteccion de los
humanos de las personas privadas de
1) :Qué principios nos rigen? Nuestros principios son: Solidaridad, libertad y todos aquellos que por su propia
subsidiariedad, transparencia, probidad, voluntad no pueda salir del lugar donde se
eficacia, eficiencia, descentralizacién y encuentran, tanto en instituciones publicas
participacién ciudadana como privadas.

i i 3 z Describir como los valores institucionales se aplican
Valores (principios) Describir brevemente como aplican fos valores enunciados

también hacia la poblacién objetivo o elegible

1 Res Definimos el respeto como la bisqueda continua del bien coman y por elio nos

esforzamos para vivir en armonia con nuestros semejantes. e S et @ s Derehoe Hifianas

Actuamos y compartimos con el resto de la poblacion, un sentido de iz )
2 Responsabilidad responsabilidad, con la promocion y prevencidn de la tortura y otros tratos o penas 0:' con :aspon n:;enmh prevencicn de la torturay
crueles, inhumanos o degradantes olros fratos o pers crueies, inhumanos o degradantes.

Influir positivamente en los centros de privacién de libertad, buscando crear
3 Liderazgo conciencia en Ia prevencion y proteccién de los derechos de las personas privadas Crear conciencia en la prevencion de la tortura
de libertad para evilar las malas précticas de torturas y malos tratos.

Creamos alianzas a nivel interinstitucional para erradicar la practica de tortura y

4 Iniciativa malos trates o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas privadas de Crear alianzas para erradicar la practica de tortura
libertad a nivel nacional
: Realzando visitas, recomendaciones, capactaciones 2 las
Estamos senamente comprometidos con la prevencion y proteccion de los Wk : SO y
5 Compromiso D hos Humanos de fas pe de libertad instituciones que confol;r:n el s::; justicia de la Repablica

Debe incluir los principios éticos que dardn coherencia a la cultura organizacional y facilitardn la resolucién de conflictos. Para la administracién publica, los principios se
encuentran en a Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principlos que rigen la funcién administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transp ia, probidad, eficacla, eficiencla,
descentralizacidn y participacidn ciudadana. Estos deben ser dos en las misi de las instituciones.
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14.7 Analisis de Capacidades
Esta analisis se centra en la cadena de valor, que es una poderosa herramienta
para la Planeacién Estratégica, la cual busca eficientar el uso de los recursos,
definiendo para ello tres aspectos fundamentales, los recursos disponibles, las
estrategias a utilizar y el producto que se espera alcanzar, que sera la parte visible
para la poblacién beneficiada y que por ende debe ser medible y cuantificable, en
la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, se plantean de la siguientes
cadenas de valor de acuerdo con los productos definidos.

Pleno de Relatores * Programade Vistas a
E quipo Multidisciplinano instituciones publicas y privadas

Visitas a lugares de Privacion
en donde se encuentran

R T

Delegado deJRemtoria personas privadas de fibertad. de Li!u'enad l.uga_ue.e..de
Subdelegacion de e  Monitoreo los centros de De’ﬁlclm oRestucm?i_ule
Relatoria privacién de libertad. libertad de locomocion
+  Asstentes de Relatora «  Ertrevistas a privados de
libertad.

Para e aiho 2023
incrementar a 50° de
atencion alas
recomendaciones
producto de las visitas
realizadas

-
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+  Relatoria

. Agsistente de Relatoria

. Unidad de Atendidn
Permanente

*«  SecretanaE jecutiva

+  Equipo Multidisciplinano

Andlisisde los aspedos
observados en las visitas
Elaboracién de informes de los
hallazgos identificados
Seguimiento a recomendaciones
realizadas

Para & aiio 2024
incrementar a 50% la
atencion a
recomendaciones

Recomendaciones
realizadas a instituciones
Publicasy Privadas

+ Unidad de Atencién
Permanente
Relatores
Delegados
Sub-Delegados
Asistentes
Direccién Juridica

EFICACIA

Atencion via telefénica ias
24 horas.

Recepcion de manera
telefénica, oral o escrita.
Distribucién de personal
experto en las cinco
regiones.

Habilitacién de sedes y
subsedes en distintos
municipios.

Atencion a Denuncias

Para el 2024 incrementar

aun 34% la
sistematizacion de la
informacién

Efecto e impacto




* Personal Experto en
temas de derechos
humanos y prevencion
de la tortura

+ Direccion de Educacion y
Formacion

* Mobiliario y Equipo

s Papeleria y Utiles

EFICACIA

+ Diagnostico de
Necesidad de

Capacitacion

* Plan anual de
capacitacion

+ Convenios
Interinstitucionales

+ Alianzas Estratégicas

Personas asesoradas y
capacitadas en materia
de prevencion de la
tortura y otros tratos o

penas crueles,
inhumanos o
degradantes

Para el afio 2024
incrementar a 9% la
formacion sobre
prevencion de la tortura
al personal que
conforman las
instituciones publicas.

Efecto e impacto




15.ANALISIS FODA

ANALISIS FODA

Su ongen y mandsto insttuciona! que le

permiten tener potestades Nacicrsles e sﬁ’::gme ey J
F1 Internacionsles para ls prevencon ce la | F1 pars un cumplim aemu'efecxivo
tortura. malos treics O penas crueles, dia &1 mendatd
nhumancs o degradantes
Facultades y siribucicnes otorgadss por s
Ley de Mecanismo Macional de Prevencian Mo estar instslados
F2 de la Torwras y otros Tratos o Penas F2 debidamente para poder
OFICINA NACIONAL DE C‘:ueles rnh-.nrneros o Degradantes hacer presencia & nivel
PREVENCION DE LA kDecretn 40-2010 del JCongrac de la nacicnal
TORTURA Y OTROS TRATOS Gerantias otorgadas por & Estado de
N Gustemals en el maroo de Is Ley de Mo contar con la capaadad
O PENAS CRUELES, F3 Mecanisme Macional de Prevencicn de la F3 instalaca requerioa pera car
INHUMANOS O Torturs y otros tratos © penas crueles, respuesta a la magnitud cel
DEGRADANTES ?gucrmnos o degradantes Decreto 40- problema
101
. : Desconccimienta per las
Politicas, planes, estructura organica y
F4 F4 instduciones del Estsdo y la
funcional conformaca Sociedsd
F5 Autcridad otorgads pars Iz prevencon s s Alto indice de rotacon de
nivel nacional al
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO
Demands de la sociedsd sl respetc 8 Sistenatizacion de  las
o la vica, para dignificar Is vida humans Su origen y mandatc institucions] le sccones realizecas en s
y fortalecer los derechcs humanos de permiten sprovechsr lss polestades nstalacicn del Pleno de
toda la poblacién nacionales e ntemacionales pars ser parte Relastores para presentarlas
Sensibilidgad hacia =l problems de la | FO1 | insttucionsl en la stencidn a lademandade | DO1 | como parte de los pamercs
tortura. malos tratos, o panas crueles la sociedad al respeto 8 ls wids. pars logros. destacando el
02 | inhumancs ¢ degradantes al hacerio dignificar la vica humans y fortalecer los COMPIomMiso con la
visible y sensible sante las derechos humsnos de tods Is poblacion responsabilidec ssumids por
insttuciones del Estado y la Sociedad los mismos
Cambics de conductas ¥
comportamientos institucionales
spentes, funconarios y servicores Las garantias, facuftades y atribuciones
02 | publicos del Estado y en la sociedad otorgadas por la Ley de Mecanismo
psrs ir emadicande o sboliendo la Nacional de Prevencion de ls Tortura
tortura y otros tratos, o penas crueles {Decretoc 40-2010 scompsriadc de un Capacitacion sl personsl de
inhumancs o degradantes crecimientc de potencisles, desarrollo y las @reac sustantivas de la
Incidencia politics necesans pera los fortslecimienta de ls insttucon para su Oficing  incluyendo 8 los
cambics estructurales del Estado y Ia Fo2 incidencia ante el Estade y la scciedac Doz Relatores en  cuestones
Sociedsd pars ls prevencion de ls guatemalteca pusde logrer cambics de < | estatégicas y manejc de
tortura y ofros tratos o penas crueles conductas ¥ comportsmientos medics de comunicacion
inhumancs o degracantes de manera insttucionales. agentes funcionarics y fortsleciendc el discursc s
G4 | sostenible y poderinstalar una culturs sensndores publicos del Estado y en s difundir pars la prevencon de
de la no viclencia, 8 no torturs, ni sogedad para ir eradicanda o sboliendo Ia la tortura los tratos crueles e
malos  tratos, penas  crueles tortura y los tratos o penss crueles, inhumanos
inhumancs © degredantes. en inhumancs o degradantes
bienestar de la sociecsd
gustemalteca
Capacitacion al personal de
La sutoridad ctorgacs psra ls prevencicn cads relstors en la tematica
nacicnal las politicas. planes estructurs especifica de la oficins y en
organice y funcional corformada de poa2 | Susnic 8 cuestiones de
Crecimientc de potencales, el manera esfratégice son instrumentos pars proteccios a seguir en el corto
desarrollo y fortalecimeento de ls ls incidencia polibca requends pars los plazc. pars fortslecer el
instucion para su incdencia ante el cambics estructursles del Estado y s fic institucicnal
Of | Estado y la Sociedad Gustemaltacs o3 Sociedad pars ls prevencicn de la tortura y slredecor de los relatores
en la prevencion de la tortura, otros otros tratos o penas crueles. inhumanos o
tratos, penas crueles inhumsnos o de maners sostenible y poder Tener carss las funcones del
degradantes instalsr una cuitura de Ia no violencia, la no nuevo puesto de trsbajo y
torture. no tratos crueles inhumanos o | DO4 | gestionar eficazmente  los
degradantes en bienestar de |2 scciedad procesos de zelecson

guatemalteca




ESTRATEGIAS DA

Esterectipos sccisles contra

insttuciones y organizacicnes de

Lss politicas, planes. estructurs orgsnica y
funcional de la Oficina MNacionsl de
prevencion de la torturs, puaden iniciar una
incidencs efectve en el cambic de

Al Derechos Humanos sin coOnNcoar su Fal esterectipos socsles contra las
MISION y Vision insttuciones y organzaciones de gerechas
humancs, dandc a conocer su mMIsicn
institugional
Lss garantias, facultsdes y stnbuciores
otorgadss por la Leay de Mecsnismo
Naconal de Prevencion de la tortura Fortalecer un perfil de manejo
(Decretc 40-2010), el crecimiertc de de medios que permita
potenciales, el desamolle y fortalecimientc consolidar la mision y wsion
de la institucion pars su inodencia ante el de Is cficing sin comparerse
Estado y la Sociedad Guatemaitecs en la ni opinar sobre o que ofras
prevencidn de la tortura. otros tratcs © instancias de derechos
Incumplimienta & los compromises penas crusles, inhumanos ¢ degradantes humanes realizan y con ello
intemacionales por parte del Estado pueden contnbuir 8 i superando ls | DA1 | posicicnar con una practics
de Gustemals gue ce una u ot negligencia e incumpimientc a los de respeto y prudencia y
Az manera obstaculicen los mecanismos compromisos intemaconales por parte del fortslecimiento de ls
generados por la oficina pare prevenir | FA2 | Estade de Gustemala que de uns u otrs prevencion de la torturs y
las préctices de torturs. mslos tratos maners cbstaculizan los  mecanismos tratos. penas crueles
penas  crueles inhumanes © generados por la cficina para prevenir las inhumanos y degradantes
degradantes practices o©e tortura, ftratos  crueles,
degracantes e inhumanes & ir fortaleciende
la cofrespondencia y  compromiso
insttucional y oe la sociedad en la debids
atencién 8 las recomendacicres
contribuciones de los Relstores pars poder
incidir en la prevencidn de |s tortura y ctros
tratos © penas crueles inhumanos ©
degradantas.
El origen de la Oficina y el mandatc & ”
X 2 Centralizar en el relstor
ottoorel permter e poesooss | | e s aserssones
— . i " par stinentes al foro de relstores y
Limitaciones en la asignacion prevencion de la torturs. malos tratos o ) :
! ; a oficina y en cads relstor
A3 presupuestana de Is oficina para su | FA3 | penas crueles, inhumanos o degradentes | DAZ2 . . .
A ; segun su srea tematica de
incidencia lo que puede ublizarse como ccadyuvante y
) = especiahdad pars  ewvitar
para contar ©On  uNa  8SIgNAcicn ; del anal &
presupuestana spropiada pars ung mejor éu: sgomsmes pers
incidencia s
Presiones ce sectores econémicos
sociales y politices que minimucen el El origen, mendsto y autondad otorgada &
impacto de la oficina por intereses ls Oficina le da ls oportunidad de tener
Al sectanos opuestos s ls dignficacion potestades nacionsles e internscionsles 4 ;
de |a poblacion en siuacion de pars la prevencion de Is tortura. ofros tratos m o cada & |ra
vulnesabilidad, expuests a practicas o penas crueles inhumanos ¢ &a contsr g;: s -nsﬂ:;g:
de torturs, malos ftrstos.  penas degradantes, sutcndad otorgads pers la P e
= : ; . 5 s necesgnos er cuestiones
crueles inhumaros y degradantes prevencion nacionsl lo que puede utilizerse .
- FAs : DA3 | estructursles y coyuntursles
Falta de  corespondencis vy pars mediatizar las presiones de sectores .
Wiy ; Pyt o sobre los que se intervendrs 8
comprenysa  institucionsl y de ls aconomicos, socisles y  politices que -
i i 7 X , nivel de Relatoria o del Pleno
somedad en la debids stercion a las puedsn minimizar e impactc de la Cficina de Reistores i alls
comendaciones y contribuciones per intereses sectarics cpuestes 8 la 2 Yo
AS & consolidar la visicn de la

de los Relatores Titulares para poder
incidir en la prevencior de ls fortura
malcs tratcs o penas  crueles

inhumanos 0 degradanies

dignificacion de ls pobiscion en stuacidn
de wuinersbibdac, axpuests a practicas de
torturs  maslos  tratos  penss  crusles,
inhumanos y degradantes

oficina & nivel institucional




16.ANALISIS DE ACTORES
La OPT, por su naturaleza tiene relacién con diversas instituciones, sobre todo las

que intervienen el proceso de las personas privadas de libertad, ya sea como entes

activos o fiscalizadores.

By e ushenyilpsicio o | entagestioninstituciona dt problema |5°°%;5e ¥
Comision de Derechos Humanos Sujetos de deberes en matena de los Derechos|
i Congreso de la Republica Humancs
- [Compimientos @ 165 compromisos|
Presidencia y Vicepresidencia de le
% Repiblica intemacionales en Materia de los Derechos
3 Ministros y Secrectarios de 4 D Constif
Directores y Jefes de diferentes Derecho a debido proceso ygarantias @ los|
4 |instancies publicas del Estado. | Derechos Humenos
Humanos, Finanderos,
Fisicos y Materiales "
R — - T i, AT Y Do
Y Local
) al cumphi del Estado
6 Ministerio Publico 2 o de Derechos Humanos
” mx.mdelusm 3 - Demanda ciudadana como sujeio de derechos
Intemacionak
8 mg:::ndpds les o Matienen la paz y la segundad entre las naciones
Organizaciones que operan al Grupos que influyen en la cbstaculizacion paral
9 margen de |a ley en los centros de 1 N/A que fas personas privades de libertad no pongan)
|privacion de libertad su denuncia.
e (2) Importancia de las G) ey
i posea el actor
e | relacionespredominantes _ Jerarquizacion (#) Imerisue
Fadlitador | 2 _Afavor 1 Ao | 1 |Altointerés 1
Aliade 1 Indeciso/ o |Medio, 0 | BajoInterés -1
Oponente | B En contra A Bajo 1
Neutro o

relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de
personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.

Los actores son aquelios agentes con los cuales se establece alguna relacidn, sea ésta de coordinacidn, allanza o apoyo a la gestidn institucional en uno o méas cursos de accion

cia 0 ser

josala

ién que se pretende desarrollar. Pueden ser
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18. ANEXOS

1. Se adjunta disco compacto que contiene copia digital del Plan Estratégico
Institucional (PEl), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual.

2. Caja de Herramientas en formato Excel, con las matrices que contiene el
presente documento.




MECANISMO NACIONAL DE
PREVENCION DE LA TORTURA Y
QT ROSTRATOS OPENAS
CRUELES 1 NHUMANGS: O

DEGRATD A NTRES

PLAN OPERATIVO
MULTIANUAL
-POM-
2024-2028




AUTORIDADES
AUTORIDADES
PRESENTACION
MARCO LEGAL
ATRIBUCIONES

1.

2
3
4.
5

6.
7.

y
(

L‘(‘:\
R{L‘f

CONTENIDO

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)
PRODUCTOS Y SUB-PRODUCTOS
5.1 Producto Visitas a Lugares de Privacion de Libertad Lugares de Detencién o

Restriccion de Libertad de LOCOMOCION: . ....oee i 6

5.1.1 Subproducto Visitas a Lugares de Privaciéon de Libertad Lugares de
Detencién o Restriccion de Libertad de Locomocion: ..............ccocoeeiviiiviennene. 7

5.1.2 Subproducto Recomendaciones Realizadas a Instituciones Publicas y
L 8 b [ e rd

5.1.3 Subproducto Denuncias Atendidas:...............cccciiiiiiiiiiii e 7

5.2 Producto Personas asesoradas y capacitadas en materia de prevencion de

la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes: ................... 7

5.2.1 Subproducto Personas asesoradas y capacitadas en materia de
prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o
(o (=T =0 F= g (= SO SUPURSRSRUPPUPIN 8

5.3 Producto Direccion y CoordinaCion: .............ooovvieeiiiiiiiiiiiiieieiieiiiiiieeeeevae 8

MATRIZ PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2024-2028

ANEXOS




AUTORIDADES

AUTORIDADES

Lesther Castellanos Rodas

Relator Presidente

Jeniffer Alejandra Aldana Garcia de Isalez

Relatora Titular

Alfredo Sanchez Chinchilla

Relator Titular

Carlos Alberto Solorzano Rivera

Relator Titular

Gloria Margarita Lopez Rodas

Relatora Titular

Emmanuel Molina Castaiieda

Secretario Ejecutivo

Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura
53 Avenida 2-31, Zona 1
PBX (502) 2236-6500
Denuncias 4589-8919 o 1589
www.mnp-opt.go.qgt

Guatemala, enero 2024




1. PRESENTACION
La Oficina Nacional de Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, es un érgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas peridédicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032, que establece una vision de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacion,
incluyendo el abordaje de la formulacién y programacién del presupuesto multianual
y anual; asi mismo contribuye con la obtencion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que comprenden 10 Prioridades Nacionales y 169 metas, de las cuales
16 se conciben como Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-, y tienen como
objetivo articular los Resultados Estratégicos de Desarrollo y los Resultados
Institucionales con el Marco Programatico Multianual y Anual (SEGEPLAN, 2019).

El plan operativo multianual (POM) tiene un caracter indicativo; orienta el que hacer
de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y funciona como eslabén que
permite vincular el Plan Estratégico Institucional (PEI) con el Plan Operativo anual
(POA), contempla la programacion de metas fisicas y financieras para un periodo
de cinco afios, con base en los criterios establecidos en la metodologia de Gestion
por Resultados, con el fin de atender la problematica identificada en el plan
estratégico institucional.

2. MARCO LEGAL
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley




de creacion del mecanismo, que le otorgan como institucion competencia a nivel

nacional y que se derivan de compromisos internacionales en materia de derechos
humanos y prevencion de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

e Constitucién Politica de Republica de Guatemala

e Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Acuerdo 002-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencién Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes

¢ Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Decreto 17-73, Codigo Penal

e Decreto 51-92, Codigo Procesal Penal

e Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

e Decreto 49-2016, Ley de Implementacion del Control Telematico en el Proceso
Penal

e Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer

e Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto

e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

 Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios Publicos

e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela)

e Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

+ Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores (Reglas de Beijin)
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Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad (Reglas de Tokio).

ATRIBUCIONES

Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura,

las siguientes:

Tener acceso a toda la informacion acerca del numero de personas privadas de
su libertad y sobre el nimero de lugares de privacion de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacién, documentacién y registros relativos al trato
de esas personas y a las condiciones de su detencion;

Tener acceso a todos los lugares de privacion de libertad, de detencién o de
restriccion de la libertad de locomocién, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccion alguna;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso
necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;
Entrevistarse con funcionarios puablicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacion que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

Implementar el sistema de visitas periodicas a cualquier lugar de privacién de
libertad, de detencion o de restriccion de la libertad de locomocién, con o sin
previo aviso, programadas y no programadas, sin restriccion alguna y en las
cuales participaran al menos dos relatores;

Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares
de privacion de libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de
locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencion de las
personas privadas de libertad;

Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;
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e Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitacion y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica en relacion a la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

4. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)

La Gestion por Resultado se enfoca en la planificacién anual y multianual,
orientando los esfuerzos, recursos humanos, financieros y tecnologicos a la
consecucién de resultados de desarrollo, y contribuye a que la gestion publica
responda a las necesidades de la poblacion, fomentando la transparencia y la
rendicion de cuentas.

De acuerdo con lo establecido por la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia (SEGEPLAN), la planificacién estratégica y operativa aplica para todo
el sector publico. En este marco, deben elaborarse tres instrumentos fundamentales
para contribuir con la operativizacion del Plan nacional de desarrollo (PND): plan
estratégico institucional (PEI), plan operativo multianual (POM) y plan operativo
anual (POA).

El Plan Operativo Multianual POM, es un instrumento de planificacion que sirve
como orientador para el quehacer institucional en un periodo de cinco afos;
constituye una vinculacién entre la planificacion estratégica y la planificacion
operativa anual de la institucion, dado que en €l se visualizan las PND y la PGG.

El POM presenta las metas multianuales de la produccion, que se calculan con base
en necesidades, capacidad de produccion y entrega, estimaciones presupuestarias
y de ejecucién, de acuerdo con la elaboracién de escenarios. Opera como el marco
referencial del POA para apoyar al cumplimiento de los resultados estratégicos.




Caracteristicas

e Permite el establecimiento a 5 afios de una produccién institucional en
congruencia con el presupuesto multianual.

e Disefary programar productos, subproductos y proyectos que efectivamente
contribuyan al alcance los resultados institucionales o estratégicos.

o Establecimiento de metas fisicas y financiera acorde a la asignacion
presupuestaria en cada producto y subproducto.

o Estimacion del costo de productos y subproductos que la institucién ofrece a
la poblacion.

5. PRODUCTOS Y SUB-PRODUCTOS

Para el efecto de esta metodologia, el PRODUCTO sera entendido también como
INTERVENCION, en el sentido de que consiste en un conjunto estandarizado de
bienes y servicios que incidira en el camino causal critico que contribuira al logro de
los resultados estratégicos entregados a la poblacion.

Un Subproducto, consiste en la serie de acciones, proyectos o insumos que realiza
o recibe la institucion segun sus competencias, y que luego son transformados para
generar productos (bienes y servicios). Se registran los proyectos de inversion que
forman capital fijo o no forman capital fijo.

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, ha definido sus productos y
subproductos de acuerdo con el mandato legal y pensando en satisfacer
necesidades especificas de las personas privadas de libertad.
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01 Direccién y Coordinacion

Direccion y Coordinacion

Visitas a Lugares de Privacion de Libertad
02 Lugares de Detencion o Restriccion de
Libertad de Locomocion

Personas asesoradas y capacitadas en
” materia de
prevencién de la tortura y otros tratos o penas

crueles inhumanos o degradantes

Visitas a Lugares de
Privacién de Libertad
Lugares de Detencion o
Restriccion de Libertad de
Locomocién

Recomendaciones
Realizadas a Instituciones

Pulblicas y Privadas

Denuncias Atendidas
| Personas asesoradas y
capacitadas en materia de
prevencion de la tortura y
otros tratos o penas
crueles inhumanos o

degradantes

De acuerdo con esta distribucién se realiza el

Plan Operativo Multianual,

proyectando datos a cinco afos, con informacion histdrica de la institucion,

utilizando métodos estadisticos conocidos (minimos cuadrados, promedios

ponderados) y aplicando criterios validos de consideracion que justifican las metas

proyectadas, como la capacidad instalada, rotacién de personal, personal disponible

y demas.

5.1 Producto Visitas a Lugares de Privacion de Libertad Lugares de
Detencién o Restriccion de Libertad de Locomocion:

Se deriva del mandato legal de la Institucién, decreto 40-2010, del congreso de la

republica, que en su articulo uno indica que se crea con el fin de prevenir la Tortura

y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de Un Sistema

de Visitas Periédicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su

libertad”.




A su vez este producto se encuentra integrado por tres subproductos:

5.1.1 Subproducto Visitas a Lugares de Privacion de Libertad Lugares
de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion:
Se entiende por sistema d visitas, el proceso de inspeccién regular que la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura realiza, a traves de visitas In situ, examinando
todos los aspectos de la privacion de libertad.

5.1.2 Subproducto Recomendaciones Realizadas a Instituciones
Publicas y Privadas:
Este subproducto se deriva de los hallazgos que surjan de las visitas realizadas,
puntalmente se define como “El sistema de visitas incluye la comunicacién oral o
escrita con las autoridades competentes; los resultados de dichas visitas, ademas
de las observaciones o recomendaciones; y el seguimiento del cumplimiento de
éstas’.

5.1.3 Subproducto Denuncias Atendidas:
Para el efecto la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura cuenta con la Unidad
de Atencion Permanente, que es la responsable de la atencion permanente para la
recepcion de las denuncias sobre posibles torturas, malos tratos o penas crueles
inhumanos o degradantes infligidas a las personas privadas de libertad, por
cualquier medio; se encuentra disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

5.2 Producto Personas asesoradas y capacitadas en materia de

prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o

degradantes:
Este producto se deriva de los acuerdos internacionales de los que es parte el
estado de Guatemala, toda vez que en la articulo de 10 de la Convencién
Internacional Contra la Tortura, indica claramente que “Todo estado parte velara por
que se incluyan una educacioén y una informacién completas sobre la prohibicion de
la Tortura en la formacién profesional del personal encargado de la aplicaciéon de la
ley, éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencion o prision”.



5.2.1 Subproducto Personas asesoradas y capacitadas en materia de

prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o

degradantes:
Para el efecto la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura crea de la Direccion
de Educacién y Formacion, quien es la responsable de desarrollar y coordinar las
politicas educativas y formativas que se impulsen con estrategias y normativas
aplicables en los distintos procesos del sistema de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, sera la encargada de promover, planificar, organizar, coordinary ejecutar
las acciones necesarias para capacitar, especializar y actualizar a todo el personal
de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura.

5.3 Producto Direccién y Coordinacion:
Integrado por un subproducto del mismo nombre, es aqui donde se alojan todas las
actividades propias del funcionamiento de la oficina como tal, siendo estos, salarios,
honorarios, arrendamientos, viaticos y todo lo referente a insumos necesarios para
el buen funcionamiento de la institucion.
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7. ANEXOS

1. Ficha de Seguimiento Multianual del Resultado

2. Ficha de Seguimiento Multianual de los Productos
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Anexo 2: Ficha de Seguimiento Multianual de los Productos
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1. PRESENTACION
La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, es un 6rgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas peridédicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrolio
K'atun 2032, que establece una vision de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacién,
incluyendo el abordaje de la formulacion y programacion del presupuesto multianual
y anual; asi mismo contribuye con la obtencion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que comprenden 10 Prioridades Nacionales y 169 metas, de las cuales
16 se conciben como Metas Estratégicas de Desarrolio -MED-, y tienen como
objetivo articular los Resultados Estratégicos de Desarrollo y los Resultados
Institucionales con el Marco Programatico Multianual y Anual (SEGEPLAN, 2019).

El plan operativo anual (POA) contiene, por cada cuatrimestre, los productos,
subproductos, acciones, insumos, unidades de medida, presupuesto anual, metas
fisicas y financieras, indicadores, seguimiento y evaluacion.

De esta forma en la Gestion por Resultados se concreta en la planificacién anual y
multianual, orientando los esfuerzos, recursos humanos, financieros y tecnolégicos
a la consecucion de resultados de desarrollo, y contribuye a que la gestion publica
responda a las necesidades de la poblacion, articulando en sus procesos de
planificacion las politicas publicas, estrategias institucionales y recursos,
fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas, con lo que las autoridades
de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura se encuentran comprometidas.




2. MARCO LEGAL

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley
de creacion del mecanismo, que le otorgan como institucion competencia a nivel
nacional y que se derivan de compromisos internacionales en materia de derechos
humanos y prevencion de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

e Constituciéon Politica de Republica de Guatemala

e Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Acuerdo 002-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes

e Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Decreto 17-73, Cédigo Penal

¢ Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

e Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

o Decreto 49-2016, Ley de Implementacién del Control Telematico en el Proceso
Penal

e Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer

o Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto

e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

o Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios Publicos

¢ Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela)




Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no

privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de
menores (Reglas de Beijin)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad (Reglas de Tokio).

3. ATRIBUCIONES
Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura,

las siguientes:

Tener acceso a toda la informacién acerca del numero de personas privadas de
su libertad y sobre el niumero de lugares de privacion de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacion, documentacion y registros relativos al trato
de esas personas y a las condiciones de su detencion;,

Tener acceso a todos los lugares de privacion de libertad, de detencién o de
restriccion de la libertad de locomocién, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccion alguna;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso
necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;
Entrevistarse con funcionarios publicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacion que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

Implementar el sistema de visitas periodicas a cualquier lugar de privacién de
libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de locomocién, con o sin
previo aviso, programadas y no programadas, sin restriccion alguna y en las
cuales participaran al menos dos relatores;

Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares
de privacién de libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de
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locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencion de las
personas privadas de libertad,

e Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;

e Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitacion y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica en relacién a la

tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

4. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

En la gestion publica, es indispensable que todas las unidades administrativas,
técnicas y operativas intervengan en la elaboracion del POM y el POA (planeacion,
programacién, presupuesto, implementacién, seguimiento y evaluacion), pues ello
contribuira al fortalecimiento institucional a través de las metas de corto y mediano
plazos. Para el cumplimiento de sus funciones, estas unidades establecen sus
requerimientos en funcion de sus metas fisicas.

El Plan Operativo Anual es un instrumento de gestion que refleja los detalles de los
productos y subproductos que la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura tiene
programado realizar durante un afio y que facilita el seguimiento de los procesos de
planificacion y programacion, los cuales se concatenan con el presupuesto en las
categorias presupuestarias.

Asi mismo debe presentar concordancia con los resultados institucionales,
Prioridades Nacionales de Desarrollo PND, Metas Estratégicas de Desarrollo MED,
la PGG vigente 2020-2024 segun lo establecido en el PEl y el POM. Permite y facilita
la ejecucién del plan, el seguimiento al cumplimiento de las actividades, la
administracién eficaz de los recursos y la adecuada ejecucién del presupuesto.

En este instrumento se muestran los productos definidos por la institucion,
describiendo y cuantificando las metas fisicas y financieras. La formulacion de la
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produccion institucional busca establecer el contenido minimo del producto, de tal
manera que sea posible asegurar su entrega al beneficiario final, en este caso las

personas que se encuentran privadas de libertad en los diferentes centros detencién
o restriccion de la libertad de locomocion y todo su circulo social.

5. ACCIONES

El plan operativo anual (POA) contiene, por cada cuatrimestre, los productos,
subproductos, acciones, insumos, unidades de medida, presupuesto anual, metas
fisicas y financieras, indicadores, seguimiento y evaluacion.

Los recursos humanos, fisicos, econémicos, tecnoldgicos, entre otros, combinados
con un conjunto de acciones, permiten la generaciéon de subproductos.

Para los subproductos definidos por la OPT, se tiene las siguientes acciones:

5.1 Acciones Subproducto Direccién y Coordinacion:
Este subproducto engloba todos los gastos administrativos y de funcionamiento
necesarios para el buen funcionamiento de la institucion y dentro de estos se
incluyen los Servicios Personales, otras remuneraciones de personal temporal,
pago de funcionamiento, arrendamientos, entre otros.

5.2 Acciones Subproducto Visitas a Lugares de Privacion de Libertad
Lugares de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion
Programacién mensual de visitas: Las autoridades superiores de la OPT son los
Cinco Relatores, quienes son nombrados por el Congreso de la Republica, al ser
electos pasan a integrar el Pleno de Relatores de la Oficina Nacional de Prevencion
de la Tortura, asi mismo pasan a ser responsables de una de las cinco regiones en
las que se divide el territorio nacional y por ende de los Centros de Privacion de
Libertad o Restriccion de la Locomocion que se encuentren en dicha region,
derivado de ello distribuyen y calendarizan mensualmente visitas a los centros de

privacion de le libertad.




5.3 Acciones Subproducto Recomendaciones Realizadas a

Instituciones Publicas y Privadas
Seguimiento a las Recomendaciones Emitidas: de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 16 Literal D, del decreto 40-2010, son obligaciones del Estado de
Guatemala, “D) Implementar las recomendaciones, atender las peticiones emitidas
por la oficina y crear los espacios de dialogo sobre las medidas y procedimientos
que deben ser adoptados para hacer efectivas y aplicables dichas
recomendaciones, identificando las autoridades competentes para este fin”".

Acercamiento con autoridades Institucionales: el pleno de relatores
constantemente busca el acercamiento con las diferentes instituciones del estado,
asi también con otros Mecanismos Contra la Tortura, de otros paises de la region,
adicionalmente se trabaja en convenios de cooperacion interinstitucional, que
promuevan el trabajo en conjunto y la potencializacion de las actividades de la
oficina.

5.4 Acciones Subproducto Atencion a Denuncias
Apertura de Sedes y Subsedes en distintos municipios que conforman las
cinco regiones: Con la finalidad de incrementar la cobertura, promover el
acercamiento con la poblacion de privados de libertad y todo su circulo social y
disminuir los tiempos de respuesta de atencion a denuncias, la OPT ha enfocado
sus esfuerzos en la apertura de sedes y subsedes en puntos estratégicos.

5.5 Acciones Subproducto Personas Asesoradas y Capacitadas en
Materia de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes
Plan Anual de Capacitacion: De acuerdo con el ambito de acciéon de la OPT, se
relaciona principalmente con personal de entidades de gobierno que tienen relacién
con personas privadas de libertad, como Sistema Penitenciario, Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Organismo Judicial, Ministerio de Salud, Procuraduria de
los Derechos Humanos y muchas otras, en virtud de ello la Direccion de Formacion




y Educacion, elabora un Plan Anual de Capacitacion, que va enfocado en dar a

conocer las funciones de la Oficina y las reglas internacionales para el tratamiento
de personas privadas de libertad al personal de estas instituciones que fueron
definidas como poblacién elegible.

Por otro lado, se realiza Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion para el
personal de la Oficina, de donde surge el plan de capacitacion interna, que se disefia
con la finalidad de desarrollar las competencias transversales y especificas de
nuestros colaboradores.




6. PLAN OPERATIVO ANUAL
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Producto 1

Direcclon y Coordimacion

4,293,873.00

4,692,364.00

4,698,164.00

12

13,684,401.00

Direccion y Coordimacion

4,293,873.00

4,692,364.00

4,698,164.00

12

13,684,401.00

Producto 2:

Visltas a lugares de Privacion de libertad,
lugares de detencion o restriccion de
libertad de locomocion

1,035

ol

6,989,846.00

1,320

6,002,074.00

1,545

5/649,249.00

3,900

18,641,169.00

Visitas alugares de Privacion de libertad,
lugares de detencion o restriccion de
libertad de locomocion

10

4,231,108.00

145

3,045,415.00

145

2,688,990.00

400

9,965,513.00

Recomendaciones realizadas a
Instituciones publicas y privadas

800

454,000.00

1,000

454,000.00

1,200

454,000.00

3,000

1,362,000.00

Denunclas atendidas

125

2,304,738.00

175

2,502,659.00

200

2,506,259.00

500

7,313,656.00

Producto 3:

Personas asesoradas y capacitadas en
materia de prevencion contra la torturay
ofros tratos o penas crueles inhumanos o

degiadantes

3,750

206,760.00

5,250

233,135.00

6,000

234,535.00

15,000

674,430.00

Personas asesoradas y capacitadasen
materia de prevencion contrala torturay
otros tratos o penas crueles inhumanos o

degradantes

3,750

206,760.00

5,250

233,135.00

6,000

234,535.00

15,000

Q

674,430.00
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7. PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES

i 1 1
Q Q1NN Q a e e @ 1IN | O A ] 10800 | O AW | O T3684 40100 |
G 0 RDVCKI MLIORAET o Srancee
9 g Sgatyes | babyes|Q g satnpgse | § dpabgae | Q Sgatyes | g Mpatyes|g Soadyes | Q st | Q ey
e e hibssasel
'S 5. LT T 7Ty mwn|o mene o Sl g ] mammlc anR .o Ty
0 Q minlo T I0 T mielq mule mala mala mRle T paas
. r Monmlo mjﬂjn 2ERR10 Mpp@l o Mool MET sampls MINE rdososs)
) 8 IAanEl e T T3 2 ARG AR50 L8 el N0 AR L0 NI e
I szl AXElG axmlg nmle smala sl smmlo [T
I 4 e 710 LmBlo smuls  onoplg [T T g srpnle T P
G 8 P 2ugonlg P T SR [ T P FTTTI MR 4
a % BRIl T T T TR =T P X, Q MEDQD. 4249 00]
AT 2 A Y ' 4 5 MARE Freganes)
Mendus g "l i - L LTI a A i L - Degsess
I 2 0 Q 0 Al g e
e e |
it NI UL Dlyse FINLIET] ETRUTCY EERLIE] biiglyes T EETLE) WETIFL PSS
raey 1iEE 0 spen o Ty e e ngeary ety T ngease st g omene
T 1808 08 3000 T 1ot B 389 JrEn ese e
Mea andes e 440059 440005, 383,02 apese e e FYrr) [y ]
LT AR 1880800, a2 1Bg08.E0 Hasnes s davars bppeae (R
thoes 23 ey Hgeaes P00 1,009.08 nstes apeess tigeese ol Sy
LY L] e L1722 gooe aros Se0e Ll e nede denne
Adeege AP0 AR0800 SEB0R0 M0SR00 20080 200628 A899.29 208008 i
g: tares (YT laese Saese agnee bsos Sason e zigra peese
| - T e YTy rYTerT) Py e WO ey oo
” 180, 0308 99 Sesoese ot LTI sregeess oesess A8pe enscrns e eeesa
g_ 390,08 seeoe | Fry _jgoad. _waay e [y Aneg0 0en
35083 56008 9 pery [rerre Resess Frey) See050 [T v
Adse. o0 Si00.04 YT asose Py Adices Adtess
ey o006 YT [T yeease v preT) [YIr) e
rrery 0900 e ancre yooese prrreT) (VY [y ssesse o o0 |
av0ds 50000 1800000 Ty T wpmen wseess wprese agsra [T
Yy 450000 180800 Apsopo scosey rreoss [rrre) _igeose s usmse
P e _uPen Apoee | G T [r) T ) rrrre) =)
e Yy 380000 Afeust o Afsese e ey ey Pawse
Sy s 650900 0800 pus.se 1600090 ETTI [Ty peo s ey i oo |
e ymae sress seere gese pare [rreT) [y _yeae [ =7
Jpesss | Q froy) T e Ty PR i0es [rryn roresy e
e idtgee g abtyee AMyes 3 ibtpes e 1thios PITT] YT T Igpe
— Ansoo00 1 4080080 | 9 L1 |9 sasecce q  gofente | q g 4080000 |Q  4080000.Q  447.20000 |
IT-TIE [T ) [T [T T smm! o [T TN T ET T 0 T SR oo
o g snio i mxlg ERX. O Zmlc Bglo anwl o I Rbos oo
9 plo T mmlo T T male T 0 00 20
— ] 2 WWIS nels mME. S mrlo nxlc swxlo T 0N #0008
9 & 00 '} Spl0 ) ELQ MmELQ omlc /) I ] S L Spmgn
9 5 T 3 T T iy T T TR Lae| 77T ey
rrrp———— Y [ T T ) o] T ) G T A [T 3 ) 7T om0
: 8 umolo ) amgm] g AR speEia Ame| o male DT 1 e qlorese
2 L AOE O I '] 11 N T} - - L LALE 150 Tgbeecbe
e g ] mpio ] FIT & =muig ) mmic malo 1acons
9 [ mmla ) ET 1 (] mwlc mm =
8 3 T 9 Tl umal G T Iy aml g el 7] il o R [y
9 o TN ) [ TIR T gl V| o =T [T 1amm| o T i
9 ] imy | o o smm| o T S0 m 10 ammm| o wmolo 0 me] o sanm preseesy
Q u WETG ) =1 T =xls smalc sl T o 1] Arsess
g 2 el o 9 implg FT T 1) 2] g 2mm| g 2wmmlg amoefo oo 2000 480050
) ) amis 0 CIn wm o wHE! G LT T ) 8 Y 4t
) 9 o[ ) T melo melo T T o |0 MO0 g e
[ 0 mxic wpmple  oemle  vmpl 2 IRERIG RE imiplo 1mmlg 1wt g LR ypos.ce
2 (] ¥ T 7 T-) T 1) CES—T T 11] L] 1mELe Ll o ) L] 7. T-11] 10010 1 D02y
g q 9 P ') IS ') 3 1 g g <
e alg Ty mmlg T wmlo A ) T T CT pxlo melo 1) sanso |
e s iy | g T T Wl mglo 2 T M0 T malo T R =y
I G [T mm o T wm[o 1®® o i 0w T T welo melo T rdoo 2
E—- randers | O - |0 Q 0 8, [ 9 ] [ 2 ] 2
ety Soancizs | § i [T 9 ummio JmElo mmle umele \ q 1mmlo 1 1 7T Eey
ity frandes | 0 TN 0| 0 T mmlo WHle [ mwlo  wenl mmlo C Eglg 0%, I saese
ety Trancwn | & LT o T amlo T | o o immlo T ] rdsesm
Mats ancian | § T T 2mm!lg mig 2mmio 200010 el o 200010 amwle P e
Meta Bucces | § T _SE® . g BMELg i a mmo SRy = [
Moty franciry | 9 T E T ) AERQ 2WEX O 9 e [ ST 11K 10 ET_=.3
Menfundma |0 J0m@) 0 T 2aem 21 ) T T pe@le  amwmlo mE o0
- AP om| e mml T oo mmlo om0 [ o0 20
Mheta Frunders | o mw o o T mulo molc ~ mmlo %[0 g 43000,
st el URElg 9 1mle TS mEio 7T A0 e ageese
st Banders | © 1] o T L] 1om] o o] o @0 T 1| 00000
=“uu—.- Meta andae | & MM | O 1000 | 0 Q 20mm | o EN 2 _m o EW i) ms =




9 mgioo g yipease |9 sgakeelq g q adspdzpen |
[} 10600 AT ] visna]o WD g ) L, 00,40 |
[] 1m0 1w ] mela 1S ) ] 21409.00
Meta bancers | miem g HAMI0 [} el [F1 1) ) 4 04 KL
] a eI 10 o wawlo e F) a 1q. g
“ ) [ [ [ DED [o a q AR
s bnancers | & ') g o -4} ) g g TS
] ) a 4 T ) ] q Wl
SEUPO 100 M YCIOH 0 PNRSOMALIY L
]
M oy | Lpnlo
Hets framoma | & ]
e [ ROMD| 3
Mt mcis | & I
Meta eamcrs | O ) o
Mrta s | G Err0)
[ [TEIC
SR0PO 0 WATHANED Y BUMITRON:
L]
o a 1] o
et fnancers | O ki 1]

q s | g g uhssees |
D wmwio amno
9 4 o | o

> 004
9 Spysdoa|q  sMusasolq CI—-_" L4 ___ spaghao . Snggseo — )
9 q 4300 | Q g spimbes L] 9 _JioqAtess |
g B |6 N o amala a 100,20
) x| o vam (o walo o 4gpocs)
= aiw] U T FE=T I 5 =®l g el
I EE—TTT S0 | 0 Wm0 2 I 14900000}

L1 i - 1K imn.g 139 9 L]

| et mamrs | 0 ¥=m 0 wmw| o EETIE =

lo | o mmn|o oo 0 2o

1o oowle zovmlo 2Enm|g o sl

e ls a a [

i 7} [’

= la__ o

o 7]

2

o [
G OmD |3

o




§268000 | Q

Meta francen

q

Meta franden

Meta firangera

Meta firandiera

oo o lo

Meafrande

] 2000

L

Mata firenden

oo oo ol

Meta fnande

Meta firandec

Meta finindera

Lol

Meta iraniiers

Meta firaniera

Metz firéndea

una
[E
5
=5 i




S

8. ANEXOS

1. Matriz de Seguimiento Anual del Producto.

2. Matriz de Seguimiento Anual de los Subproductos.




ANEXO 1: Ficha de Seguimiento Anual del Producto

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

Direccién y Coordinacién Documento Coordinacién/Proyeccion anual 2022| 12| 100% 4 3333333333 4 4} 333333333 4 4{ 333333333 12 100 12
Direcgion y G
Visitas a lugares de privacién de 2 -
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ANEXO 2: Ficha de Seguimiento Anual de los Subproductos
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